


Marine Atlantique reconnaît 

respectueusement qu’elle exerce 

ses activités à Mi’kma’ki, le territoire 

ancestral et non cédé des Mi’kmaq,  

et sur l’île de Ktaqmkuk, le territoire 

traditionnel non cédé des Béothuks et 

des Mi’kmaq. Elle reconnaît également 

que le Labrador est la terre traditionnelle 

et ancestrale des Innus du Nitassinan,  

des Inuits du Nunatsiavut et des  

Inuits du NunatuKavut.
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Aperçu financier 
Revenus
Les revenus, excluant les gains, ont été inférieurs de 

12,1 M$ par rapport à l’année dernière et supérieurs 

de 5,3 M$ par rapport au budget. L’année dernière, 

la société a comptabilisé 13,9 M$ de revenus liés 

au recouvrement de crédits de taxe sur les intrants 

d’exercices antérieurs dans le cadre de deux 

procédures d’appel devant la Cour canadienne de 

l’impôt. Le trafic commercial a été supérieur au budget 

et à l’année précédente. L’augmentation des revenus 

a été partiellement compensée par la baisse du trafic 

passager. Le service d’Argentia a été retardé et les 

passagers ont donc été réacheminés vers le service 

du golfe. Cette interruption de service a entraîné une 

baisse globale des revenus liés au trafic de passagers. 

Revenus 2024/25 (en milliers)

Transport	 122 941 $ 

Revenus d’intérêts	  704 

Gain de change	  251 

Gain réalisé sur dérivés	  1 258 

Revenus totaux	  125 154 $

Dépenses 2024/25 (en milliers)

Salaires et avantages sociaux	 125 939 $ 

Amortissement	  56 180 

Carburant	  45 248 

Matériaux, fournitures, et services	  43 279 

Frais d’affrètement	  26 283 

Réparations et entretien	  11 787 

Assurance, loyer, et services publics	  8 903 

Frais administratifs	  3 711 

Taxes sur l’importation d’affrètement	  3 223 

Frais de déplacement	  2 079 

Pertes sur disposition et réduction de  

la valeur d’immobilisations corporelles	  474 

Charges de désactualisation	  983 

Avantages sociaux futurs	  (33 606)

Dépenses totaux	  294 483 $

En bref

294 483

125 154
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Gains
Les gains de la société ont été inférieurs de 2,2 M$ 

aux prévisions budgétaires, et de 6,2 M$ à ceux 

de l’année dernière. Le programme de couverture 

de la société comprend l’achat anticipé de swap 

de carburant et de contrats de change à terme. 

Le prix du carburant a été inférieur aux prévisions 

pour l’année, ce qui a entraîné une baisse des gains. 

L’année dernière, la société a réalisé des gains plus 

importants grâce aux opérations de couverture 

comparativement à cette année.

FRAIS D’EXPLOITATION
Salaires et avantages sociaux
Les coûts des salaires et des avantages sociaux 

ont augmenté de 8,7 M$, soit 7,4 %, par rapport 

à l’exercice 2023-2024 et de 7,4 M$ par rapport 

au budget. L’augmentation par rapport à l’année 

dernière et par rapport au budget est due à 

plusieurs facteurs. Les problèmes mécaniques 

de l’Ala'suinu ont entraîné un retard dans le 

démarrage du service d’Argentia. La société a dû 

réacheminer les passagers vers le service du golfe 

en modifiant les horaires. Pour acheminer le trafic 

commercial supplémentaire, la société a augmenté 

sa capacité en automne et en hiver. Elle a dû faire 

face à davantage d’heures supplémentaires et de 

liquidations de temps accumulé en raison de la 

pénurie de personnel et des exigences du travail. 

Matériaux, fournitures et services  
Les coûts des matériaux, fournitures et services 

ont été inférieurs de 4,4 M$, soit 9,2 %, par 

rapport à l’exercice 2023-2024, tout en étant 

2,1 M$ plus élevés, soit 5,1 %, que le budget. 

La société a dépensé 9,1 M$ de plus l’année 

dernière pour mettre en opération l’Ala'suinu. La 

société a engagé des frais de transit pour faire 

livrer le navire nouvellement affrété par un tiers 

l’année dernière. Cette hausse a été partiellement 

compensée par des coûts plus élevés cette année 

pour des services contractuels externes destinés 

à soutenir les opérations. La société a engagé plus 

de dépenses par rapport à l’année dernière et par 

rapport au budget pour les services professionnels 

et techniques en raison des pressions inflationnistes 

et des exigences opérationnelles. 

Réparations et entretien
Les coûts de réparation et d’entretien ont été 

comparables à ceux de l’année dernière, bien qu’ils 

aient augmenté de 1,2 M$, soit 11 %, par rapport 

au budget. Des économies ont été réalisées par 

rapport à l'année dernière grâce au remplacement de 

l'Atlantic Vision, un navire vieillissant, par l'Ala'suinu, 

un navire de construction récente. Cette hausse a été 

compensée par l’augmentation des coûts des pièces, 

des services et des travaux supplémentaires pour 

la flotte vieillissante. L’augmentation des dépenses 

par rapport au budget est principalement due à la 

pression inflationniste globale et à quelques travaux 

de maintenance supplémentaires par rapport au plan. 

Assurance, loyer et services publics
Le coût des assurances, du loyer et des services 

publics a baissé de 0,2 M$ par rapport à ceux de 

l’année dernière, mais a dépassé le budget de  

0,3 M$. Les primes d’assurance ont été moins 

élevées cette année. L’année dernière, des 

assurances supplémentaires ont été requises pour 

le transit de l’Ala'suinu vers le Canada. Les coûts 

de réclamation ont été plus élevés cette année par 

rapport à l’année dernière et au budget. 

Frais de déplacement  
Les frais de déplacement ont été inférieurs de  

0,3 M$ à ceux de l’année précédente et de 0,1 M$ 

par rapport au budget. La diminution d’une année 

sur l’autre est due à une réduction des déplacements 

liés à la formation et à l’intégration de l’Ala'suinu. 
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Vision. L’écart par rapport au budget s’explique par le fait 

que les taux de change réels utilisés pour les paiements 

ont été plus élevés que ceux prévus dans le budget.

Taxes sur l’importation d’affrètement
La société a payé 15,6 M$ de taxes d’importation 

non remboursables dans le cadre du changement 

de pavillon de l’Ala'suinu en avril 2024, qui a été 

comptabilisé en tant qu’actif non financier et est 

amorti sur la durée de l’accord d’affrètement. La charge 

constatée pour l’exercice 2024-2025 est de 3,2 M$.

PERTES
Perte sur la cession d’immobilisations corporelles
Cette année, la société a constaté une perte de 0,47 

M$ sur la cession et la dépréciation d’actifs à long 

terme, contre une perte de 3,91 M$ l’année dernière. 

L’année dernière, l’Atlantic Vision a été mis hors service, 

ce qui a entraîné la dépréciation de plusieurs projets 

d’amélioration locative. 

AVANTAGES SOCIAUX FUTURS 
DES EMPLOYÉS
La société fait appel à un actuaire indépendant 

pour l’aider à calculer les dépenses liées aux 

avantages sociaux futurs des employés sur la base 

des hypothèses de la gestion, notamment les taux 

d’actualisation, les taux de mortalité, les taux de 

rendement attendus des actifs du régime et d’autres 

dispositions énoncées dans les normes comptables 

relatives aux prestations de retraite et aux avantages 

postérieurs à l’emploi. Cette année, la société a 

Frais administratifs
Les frais administratifs ont été inférieurs de 0,9 

M$ par rapport à l’année dernière et supérieurs de 

0,4 M$ par rapport au budget. L’augmentation des 

coûts par rapport à l’année dernière et au budget est 

principalement due aux bons de compensation délivrés 

aux passagers affectés par les changements d’horaires 

résultant des problèmes mécaniques de l’Ala'suinu. 

CARBURANT
Les dépenses en carburant ont été inférieurs de 

2,3 M$, soit 5 % de moins que l'année dernière, et 

supérieurs de 0,9 M$, soit 2 %, par rapport au budget. 

Les prix des carburants ont été inférieurs à ceux de 

l’année dernière et à ceux prévus dans le budget. La 

consommation de diesel maritime a été inférieure à 

celle de l’année dernière en raison d’une réduction du 

nombre de traversées, mais supérieure aux prévisions 

budgétaires puisque le taux de consommation sur 

l’Ala'suinu a été plus élevé que prévu.

COÛTS D’AFFRÈTEMENT 

Frais d’affrètement
Les frais d’affrètement ont été supérieurs de 7,2 M$ par 

rapport à l’année dernière et supérieurs de 0,7 M$ par 

rapport au budget. La société a retourné l’Atlantic Vision 

à ses propriétaires en mai 2024 et a pris possession 

de l’Ala'suinu en février 2024. Le taux d'affrètement 

journalier de l'Ala'suinu, un navire nouvellement construit, 

a été plus élevé que celui de l'ancien navire soit l'Atlantic 

359 320
Passagers

1 692 
Nombre de 
traversées

82 % Respect  
des délais  

(y compris les retards pour  
des raisons météorologiques)
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96 349
Véhicules 
utilitaires 

141 582 
Véhicules de 

tourisme 

FINANCEMENT GOUVERNEMENTAL
Les recettes de financement gouvernemental 

constatées ont augmenté de 2,1 M$ par rapport 

à l’année dernière. L’augmentation de 18,9 M$ des 

dépenses de fonctionnement est principalement 

due aux 15,6 M$ de taxes d’importation payées à 

l’arrivée de l’Ala'suinu au Canada, comptabilisés comme 

dépenses payées d’avance et amortis sur la durée du 

contrat de location. Les dépenses de fonctionnement 

ont également augmenté par rapport à l’année 

dernière. Les dépenses en capital ont été inférieures 

de 16,8 M$ à celles de l’année dernière. L’année 

dernière, les dépenses ont été plus importantes pour 

deux projets majeurs : les améliorations locatives de 

l’Ala'suinu et la construction du nouveau bâtiment 

administratif de Port aux Basques.

DÉPENSES EN IMMOBILISATIONS 
CORPORELLES
En 2024-2025, la société a dépensé 46,8 M$ pour 

le renouvellement des actifs, contre 63,5 M$ l’année 

dernière. Sur ce montant, 31,6 M$ ont été consacrés 

à des projets liés à la flotte, contre 35,2 M$ l’année 

dernière. Le capital de la flotte a été principalement 

axé sur les mises à niveau régulières, notamment le 

capital pour répondre aux exigences réglementaires ou 

de classe et les améliorations locatives pour l’Ala'suinu. 

Un montant supplémentaire de 15,2 M$ a été dépensé 

pour remplacer et moderniser les installations et 

équipements à terre, mettre à niveau les besoins 

informatiques et investir dans des projets d’innovation, 

contre 28,3 M$ pour l’exercice 2023-2024.

constaté un recouvrement de 33,6 M$, dont 36,2 M$ 

sont liés au régime de retraite. La charge du régime de 

pension est en position de recouvrement en raison de 

l’amortissement des gains actuariels, d’un rendement 

plus élevé des actifs du régime et d’une diminution de 

la provision pour dépréciation qui était requise par la 

norme comptable sur les avantages de retraite pour 

réduire l’excédent de l’actif au titre des prestations 

ajustées par rapport aux prestations futures attendues.

Charges d’amortissement
L’amortissement a été inférieur de 5,2 M$ cette 

année par rapport à l’année dernière et de 12,5 M$ 

par rapport au budget. La charge d’amortissement 

a diminué en raison des amortissements de l’année 

précédente liés à l’Atlantic Vision et du calendrier de 

mise en service des nouveaux projets. L’amortissement 

est inférieur au budget en raison de la différence 

entre les dates d’achèvement estimées et réelles 

des projets. Les durées de vie utiles projetées à des 

fins de planification sont calculées globalement, ce 

qui entraîne des différences par rapport aux taux 

d’amortissement réels. 

Charges de désactualisation
La société a constaté une charge de 0,98 M$ cette 

année, contre 0,95 M$ l’année dernière, au titre de ses 

obligations de mise hors service d’immobilisations. La 

charge de désactualisation représente l’augmentation 

de l’obligation due au passage du temps. 
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Le trafic et les employés

2024-25 2023-24 2022-23 2021-22 2020-21

Passagers  359 320  367 786  360 388  231 298  139 988 

Véhicules de tourisme  141 582  145 257  142 645  91 336  50 449 

Véhicules commerciaux  96 349  91 088  92 687  90 222  89 723 

UEA*  556 222  534 321  538 289  468 157  420 009 

Nombre de traversées simples  1 692  1 739  1 750  1 642  1 498 

Employés (pic d’emploi)  1 421  1 388  1 283  1 140  1 110 

Employés (ETP)**  1 158  1 126  1 082  1 009  880 

* L’UEA (unité équivalent auto) est la longueur d’une voiture de tourisme moyenne.

**Les équivalents temps plein (ETP) sont calculés en divisant les heures de travail effectives par les heures normales d’une année de 

travail (2 080).
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Tableau aperçu de la situation financière
Exercice clos le 31 mars (2025, 2024, 2023, 2022 et 2021)  [en milliers]

2024-25 2023-24 2022-23 2021-22 2020-21

Revenus de transport 122 941 $ 121 012 $ 119 502 $  96 182 $  83 056 $ 

Intérêts et autres produits  704  14 692  421  79  182 

Gains  1 509  7 729  12 396  8 488  4 

Total des revenus  125 154  143 433  132 319  104 749  83 242 

Frais d’exploitation 195 698 $  190 823 $  161 182 $  142 655 $  128 795 $ 

Carburant  45,248  47 634  51 998  27 448  14 559 

Coûts d’affrètement  29,506  19 111  15 744  15 446  16 768 

Pertes  474  3 930  1 834  534  11 093 

Avantages sociaux futurs  
des employés

  

(33 606)

 

 (26 795)

  

44 373 

  

194 

  

688 

Amortissement/
désactualisation

  

57 163 

  

62 338 

  

57 579 

 

 57 794 

 

 60 496 

Dépenses totales  294 483  297 041  332 710  244 071  232 399 

Déficit avant le  
financement gouvernemental

  

169 329 

  

153 608 

  

200 391 

  

139 322 

  

149 157 

Financement gouvernemental

    Dépenses de fonctionnement  147 349  128 467  90 948  93 598  109 494 

    Dépenses en capital  46 761  63 548  40 880  37 905  31 627 

Excédent (déficit) lié  

aux activités

  

24 781 $ 

  

38 407 $

  

(68 563) $

  

(7 819) $

  

(8 036) $
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Message du  
président du Conseil 
d’administration 
Marine Atlantique offre une 
liaison de transport vitale entre 
Terre-Neuve-et-Labrador et la 
Nouvelle-Écosse par traversier à 
l’intérieur du Canada. Le service 
de traversier transporte les 
résidents, les visiteurs et les 
marchandises, soutenant ainsi une 
liaison qui constitue un catalyseur 
économique pour la chaîne 
d’approvisionnement nationale.  

Conformément à notre énoncé de vision, nous nous 

sommes engagés à être un réseau de transport 

essentiel et évolutif auquel les gens font confiance.  

Notre flotte est au cœur de la mise en œuvre du 

service de traversier. En effet, nos navires sont conçus 

pour répondre à une demande variée, qu’il s’agisse 

de groupes de motocyclistes en excursion, d’une 

camionnette tirant une remorque contenant les effets 

personnels d’une famille, d’un camion semi-remorque 

chargé de fruits de mer frais pour le marché ou d’un 

camion chargé d’explosifs de construction destinés à 

un grand projet sur un traversier limité. Nous priorisons 

la réussite personnelle et professionnelle de chacun de 

nos clients. 

L’arrivée de l’Ala’suinu est une formidable 

opportunité pour les milliers de personnes qui 

dépendent du service de traversier. Au fil de la 

phase de planification de ce navire, des efforts 

considérables ont été déployés pour en cerner 

les exigences, notamment sa préparation aux 

changements climatiques, ses technologies 

plus propres et plus écologiques, son accent sur 

l’accessibilité pour toute la clientèle, son espace 

de pont et ses commodités pour répondre à nos 

attentes commerciales et à celles des passagers, 

ainsi que l’offre de conditions de vie modernes à 

son équipage pour un environnement de travail sain. 

Nous sommes fiers de ce nouvel ajout à notre flotte. 

La fiabilité de la flotte est cruciale à notre objectif 

d’offrir à nos clients un service de traversier 

auquel ils peuvent se fier. Dans le but de remédier 

à l’usure constante due à une exploitation dans un 

environnement difficile, un programme d’entretien 

planifié a été élaboré et mis en œuvre pour chacun 

de nos navires. Pour cette raison, le renouvellement 
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de la flotte est une priorité constante pour 

l’organisation; nous pouvons ainsi nous assurer 

d’être munis des moyens nécessaires pour répondre 

à la demande en temps voulu. Enfin, cette année, 

nous avons continué à travailler sur le remplacement 

du plus vieux navire de la flotte, le Leif Ericson.

Marine Atlantique porte également une attention 

particulière à la conservation d’une équipe de personnes 

hautement qualifiées, nécessaires à l’exploitation et 

à l’entretien des navires, au service à la clientèle et à 

l’exécution des nombreuses fonctions administratives 

en coulisses. Par l’intermédiaire d’activités de 

recrutement et de fidélisation visant à maintenir 

l’effectif requis, nous nous efforçons continuellement 

d’atteindre notre objectif, qui est d’offrir à tous un 

environnement de travail psychologiquement et 

physiquement sûr et sain. Au cours de l’année, nous 

avons franchi une nouvelle étape importante en 

ouvrant notre nouveau bâtiment administratif, offrant 

ainsi aux employés une installation certifiée LEED qui 

est accessible, inclusive, axée sur la communauté et 

respectueuse de l’environnement. Ce bâtiment offre 

des commodités modernes et de nouvelles technologies 

qui aident nos employés à accomplir efficacement leurs 

tâches et à atteindre leurs objectifs quotidiens. 

Comme beaucoup d’autres organisations, nous 

continuons à subir une augmentation des coûts due à 

l’inflation et aux pressions économiques mondiales. À ce 

chapitre, je tiens à remercier le ministre des Transports 

et le gouvernement du Canada pour le changement de 

politique intervenu au cours de l’année, qui a supprimé 

l’obligation de recouvrement de 65 % des coûts en 

raison des services requis en vertu de la Constitution 

que l’organisation fournit. Le gouvernement du Canada 

demeure un partenaire solide.

Je tiens à remercier nos clients, en particulier ceux 

des secteurs du commerce et de l’accueil, pour leurs 

commentaires et leurs conseils. Ces renseignements 

visent à nous aider à comprendre vos difficultés et 

vos opportunités, alors que nous nous concentrons 

sur la mise à jour de nos plans de services à long terme 

et que nous nous efforçons de maintenir la sûreté, 

l’abordabilité et la fiabilité de notre service de traversier. 

À la fin de l’année, l’incertitude économique 

était en hausse. Or, je tiens à assurer à tous ceux 

qui dépendent directement ou indirectement 

du traversier que mes collègues du Conseil 

d’administration et moi-même sommes engagés à 

œuvrer comme partenaire précieux dans l’offre de 

cet élément crucial du réseau d’infrastructures de 

transport du pays. 

Bien à vous, 

Gary O’Brien 

Président du Conseil d’administration
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Message du  
président et 
chef de la direction 
Marine Atlantique a pour 
responsabilité de fournir 
un service de traversier sûr, 
abordable, écologique et de 
qualité. La réalisation de ce  
mandat exige un effort ciblé de la 
part de notre équipe d’employés. 

Au cours de l’année, des projets clés ont été menés 

à bien pour renforcer l’engagement de notre 

organisation en faveur d’un environnement de travail 

positif pour tous les employés. Parmi ces projets, 

on retrouve l’ouverture d’un nouveau bâtiment 

administratif, l’intégration de notre nouveau navire, 

l’Ala’suinu, et la mise en œuvre de notre premier plan 

d’équité salariale. Je suis très fier d’avoir participé à 

chacun de ces projets pluriannuels qui contribuent à 

la réussite de notre organisation.

En outre, Marine Atlantique a mis en place son 

premier cercle d’inclusion, conçu pour rassembler 

des employés de divers horizons afin d’appuyer 

la création continue d’un environnement de 

travail inclusif, et a ouvert des bibliothèques 

d’apprentissage sur les Autochtones dans 

l’ensemble de l’organisation, conçues pour partager 

les histoires autochtones et rendre les voix 

autochtones plus accessibles.

J’ai le plaisir de vous annoncer que nous continuons 

à recevoir des commentaires très favorables de 

la part de nos clients et de nos employés au sujet 

de notre nouveau navire, l’Ala’suinu. La conception 

opérationnelle du navire, combinée aux nombreuses 

caractéristiques axées sur la clientèle, fait de ce navire 

un ajout précieux à la flotte qui servira pendant de 

nombreuses années. Les équipages du navire et nos 

équipes de soutien à terre continuent de collaborer 

pour optimiser les caractéristiques du navire au 

profit de nos clients. Dans les semaines ayant 

immédiatement suivi la date initiale de mise en service 

du navire, des problèmes mécaniques ont empêché 

l’équipe de respecter le calendrier serré de mise en 

service. En réponse à ce retard, pendant les premières 

semaines de la saison touristique estivale, l’horaire 

de navigation a été modifié. Je présente mes sincères 

excuses à tous les clients dont les projets de voyage 

ont été affectés par ces changements d’horaires. 
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Chaque navire de la flotte fait partie intégrante du 

service de traversier. Merci à tous les employés ayant 

travaillé sans relâche pour transporter nos clients 

pendant cette période, ainsi qu’aux employés et aux 

équipes de soutien qui ont travaillé pour réduire au 

minimum la durée de ces retombées. 

Pour continuer à répondre aux besoins de notre 

clientèle, notre stratégie de remplacement de la flotte 

indique les besoins en navires à long terme. L’Ala’suinu 

était un élément important de cette stratégie, qui met 

l’accent sur le renouvellement et le remplacement 

des navires en temps voulu. Notre attention se porte 

désormais sur le remplacement du Leif Ericson, notre 

plus ancien navire. Nous continuerons à travailler avec 

le gouvernement du Canada pour nous assurer que 

notre flotte soit efficace et efficiente pour nos clients. 

Notre engagement à l’innovation et à l’amélioration 

continue pour la clientèle nourrit énormément notre 

désir de développer une nouvelle application mobile. 

Lorsqu’elle sera lancée durant le prochain exercice, 

elle offrira aux clients un accès numérique facile aux 

réservations et à leur gestion, ainsi que des façons 

d’interagir avec Marine Atlantique. De surcroît, cette 

application améliorera l’expérience à bord dans son 

ensemble. Du point de vue environnemental, nous 

avons poursuivi la compilation de l’inventaire des gaz 

à effet de serre et lancé de nouvelles initiatives dans 

le cadre de la stratégie de gestion environnementale 

afin d’améliorer notre rendement environnemental. 

Nous sommes fiers de nos nombreuses réussites 

cette année. Nous sommes également conscients 

des conséquences d’une combinaison d’événements  

météorologiques défavorables et de périodes de 

capacité limitée sur les plans de voyage de notre 

clientèle. Nous sommes à l’écoute de cette dernière, 

ainsi qu’à celle de nos détenteurs d’intérêts, pour 

trouver des occasions de relever ces défis. 

L’année à venir promet d’être bien remplie, et nous 

nous réjouissons à l’idée d’obtenir de nouveaux 

succès en 2025-2026. Nous continuerons à jouer 

notre rôle en favorisant ce potentiel pour nos 

partenaires commerciaux et touristiques. 

Bien à vous,

Murray Hupman

Président et chef de la direction
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Marine Atlantique est une société d’État fédérale 

chargée d’offrir l’unique service quotidien de traversier 

entre la partie insulaire de Terre-Neuve et Labrador et 

la Nouvelle-Écosse tout au long de l’année et d’assurer 

une liaison vitale pour les passagers et les marchandises 

qui dépendent de cette liaison de transport. Chaque 

jour, ce service de traversier répond à une demande 

variée en transportant, notamment, des passagers, 

des véhicules de tourisme, des semi-remorques et 

leurs conducteurs, des remorques sans tracteur (c.-à-d. 

sans camion attaché) et d’autres véhicules tels que des 

autocaravanes, des autobus, des motocyclettes, des 

bicyclettes et des véhicules tout-terrain. 

La société rend des comptes chaque année au 

gouvernement du Canada par l’intermédiaire du 

ministre des Transports. La nécessité d’un service de 

traversier est définie par un mandat constitutionnel.

Marine Atlantique permet la circulation des 

marchandises qui entrent à Terre-Neuve et en sortent 

par l’intermédiaire de l’industrie du camionnage 

commercial, ce qui en fait un élément clé de la chaîne 

d’approvisionnement régionale et nationale. Des 

produits d’importance vitale, notamment des denrées 

périssables et des fournitures médicales, sont 

transportés tous les jours en raison de la nature de 

l’entreposage et de la livraison juste-à-temps. 

En plus d’être le principal service de navigation pour 

l’acheminement de véhicules de tourisme, Marine 

Atlantique est un précieux transporteur de personnes. 

Pendant les mois d’été, la société transporte un grand 

nombre de voyageurs, résidents et non-résidents, 

jouant ainsi un rôle important dans le soutien de 

l’industrie touristique de Terre-Neuve-et-Labrador.

Le service de traversier de Marine Atlantique exploite 

des services de navigation sur deux itinéraires, un 

service quotidien de 96 milles nautiques tout au long 

de l’année entre Port aux Basques et North Sydney et 

un service saisonnier de 280 milles nautiques entre 

Argentia et North Sydney.

Pour remplir le mandat, la société exploite une 

flotte de quatre traversiers de cote glace (navires 

dotés de renforcements et de spécifications 

supplémentaires pour permettre la navigation  

sur la glace de mer) : l’Ala’suinu, le Blue Puttees, le 

Highlanders, et le Leif Ericson.

Lorsque Terre-Neuve s’est jointe au Canada en 1949, le service de navigation 
entre la province de Terre-Neuve-et-Labrador et le continent s’est vu accorder 
un statut constitutionnel spécial en vertu de la clause 32(1) des conditions de 
l’union (la Loi sur Terre-Neuve, 1949), qui garantit que le Canada acceptera de 
« maintenir en service, entre North Sydney et Port aux Basques, une liaison 
par bateaux à vapeur mixtes adaptée aux besoins du trafic, à compléter, dès 
l’achèvement de la route reliant Corner Brook à Port aux Basques, par la mise 
en place des moyens nécessaires au transport des véhicules à moteur ».

l’entreprise
Profil de
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Notre  
  vision
Un système de transport essentiel et progressif 

auquel les gens font confiance.

 

Notre  
  mission
Fournir un service de navigation sûr, respectueux 

de l’environnement et de qualité entre l’île de Terre-

Neuve et la province de Nouvelle-Écosse, de manière 

fiable, courtoise et rentable.

Nos  
  valeurs 
Sécurité
La protection des personnes, des biens et de 

l’environnement est notre priorité absolue.

Diversité
Accepter nos différences permet d’améliorer notre 

rendement et nous aide à atteindre nos objectifs.

Travail d’équipe
Nous travaillons ensemble pour obtenir les meilleurs 

résultats possibles pour l’organisation.

Engagement
Nous sommes responsables de notre rendement  

et du respect de nos engagements.

Intégrité
Nous disons ce que nous pensons et faisons ce que 

nous disons.

Excellence
Nous sommes fiers de fournir les meilleurs  

services possibles.
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Flotte de navires  
  et opérations
Marine Atlantique exploite quatre navires 

conçus pour répondre aux besoins de sa clientèle 

diversifiée. Qu’il s’agisse de transporter de 

grandes semi-remorques ou des clients cyclistes, 

l’organisation s’efforce d’offrir à tous une 

expérience de voyage sûre, fiable et de qualité. 

Fournir à nos clients un service tout au long de 

l’année peut présenter son lot de difficultés, 

surtout si l’on tient compte des effets accrus des 

changements climatiques. En effet, les tempêtes 

sont plus fréquentes et leurs répercussions, plus 

importantes. Les capitaines et équipages de nos 

navires doivent donc faire très attention et planifier 

minutieusement leurs activités, tout en s’appuyant 

sur les ressources à terre pour surveiller la situation 

météorologique et l’état de la mer. Nous nous 

efforçons d’entretenir nos navires de cote glace 

selon des normes élevées, en accordant la priorité à 

la sécurité et au confort des passagers. 

Normes et réglementations  
et matière de sécurité  
Les navires de Marine Atlantique sont entretenus 

conformément à des normes réglementaires et de 

sécurité strictes. Les navires doivent être conformes 

aux codes et règlements de sécurité maritime de 

Transports Canada et sont inspectés par la Sécurité 

maritime de Transports Canada et Det Norske Veritas, 

une société de classification de renommée mondiale, 

afin de s’assurer de leur conformité. Le système de 

gestion de la sécurité fait l’objet d’un audit indépendant 

par la société de classification Lloyd’s Register, 

qui vérifie la conformité aux exigences du Code 

international de gestion de la sécurité pour l’exploitation 

sécuritaire des navires et la prévention de la pollution. 

L’exploitation des navires de Marine Atlantique est 

régie par plusieurs lois et 

règlements, notamment le 

Code canadien du travail, 

la Loi sur le transport des 

marchandises dangereuses et son règlement, le Code 

maritime international des marchandises dangereuses, 

qui précise comment les marchandises doivent être 

arrimées et séparées à bord des navires, la Loi sur la 

responsabilité en matière maritime et son règlement, 

la Loi sur la marine marchande du Canada et son 

règlement, la Loi sur la gestion des finances publiques, le 

Règlement sur la sûreté des traversiers intérieurs (RSTI) 

et les exigences relatives aux zones de contrôle des 

émissions de soufre. 
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Ala’suinu
Ajouté à la flotte de Marine Atlantique en 2024, ce 

navire a été nommé d’après le mot mi’kmaq pour 

« voyageur ». L’Ala'suinu est un navire de pointe 

se targuant de technologies environnementales 

avancées, intégrant les dernières normes canadiennes 

en matière d’accessibilité et offrant une variété de 

commodités pour répondre aux besoins de nos clients, 

telles que des compartiments de transport et des 

cabines pour les passagers (y compris des cabines 

adaptées aux animaux de compagnie), des options de 

restauration, des salons, une aire de jeux pour enfants 

et un chenil pour les animaux domestiques. Il assure 

principalement le service Argentia – North Sydney 

pendant la saison estivale, et le service Port aux 

Basques – North Sydney le reste de l’année. 

Blue Puttees
Ce navire, qui porte fièrement le nom du régiment 

qui a représenté Terre-Neuve pendant la Première 

Guerre mondiale, s’est ajouté à la flotte de Marine 

Atlantique en 2011. D’une longueur d’environ 

200 mètres, le navire répond aux exigences 

d’accessibilité et offre un large choix de cabines, 

de places assises, d’équipements et d’options de 

restauration pour répondre aux besoins des clients. 

Il assure principalement le service Port aux Basques 

– North Sydney. 

Highlanders
Le Highlanders a été ajouté à la flotte de Marine 

Atlantique en 2011. Nommé en reconnaissance du 

service militaire distingué du régiment Highland de 

Nouvelle-Écosse, ce navire de 200 mètres répond 

aux exigences d’accessibilité et offre un large choix 

de cabines, de places assises, d’équipements et 

d’options de restauration pour répondre aux besoins 

des clients. Il assure principalement le service Port 

aux Basques – North Sydney. 

Leif Ericson
Introduit dans la flotte de Marine Atlantique 

en 2001, le Leif Ericson est le principal navire à 

vocation commerciale de la société du service Port 

aux Basques – North Sydney. Nommé pour marquer 

le 1 000e anniversaire de l’arrivée de l’explorateur 

nordique Leif Ericson à Terre-Neuve, ce navire 

accessible offre une variété de commodités et 

est surtout conçu pour répondre aux besoins de 

transport des clients commerciaux. 

Flotte de   
  navires
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Arrivée de 
l’Ala'suinu
Au cours de l’année, nous avons célébré la livraison 

de notre plus récent navire, l’Ala’suinu. Le navire 

a été construit pour soutenir l’engagement de 

Marine Atlantique en faveur de l’environnement en 

réduisant nos émissions de carbone et en soutenant 

l’engagement du gouvernement du Canada à atteindre 

la carboneutralité d’ici 2050. Grâce à sa conception 

de moteur efficace, à son système d’alimentation 

par batterie, à ses technologies d’interface portuaire 

écoénergétiques, à ses solutions modernes de 

réduction et de récupération de l’énergie résiduelle 

à bord, ainsi qu’à sa puissance et sa capacité de 

propulsion accrues, ce navire nous aidera à respecter 

ces engagements. De plus, le navire émet moins 

de bruit sous-marin afin de réduire son impact sur 

les espèces sauvages qui partagent les eaux dans 

lesquelles nous naviguons. 

Pour ce qui est de l’accessibilité, le navire a été 

construit conformément au Règlement sur les 

transports accessibles aux personnes handicapées 

et à la norme Association canadienne de 

normalisation (ACNOR), et il comporte de nombreuses 

caractéristiques qui facilitent les déplacements des 

personnes handicapées. Parmi ces caractéristiques, 

citons, entre autres, les indicateurs tactiles, les 

supports d’infrastructure, les couleurs contrastantes, 

les voies de circulation, espaces de virage, tables, 

comptoirs, et toilettes accessibles, les ascenseurs 

accessibles à tous les ponts, les systèmes de 

divertissement accessibles, les portes automatiques, 

l’affichage et les cabines accessibles, et les alarmes 

visuelles et sonores. 

Après l’arrivée du navire en avril 2024, l’équipe a 

accompli les tâches nécessaires pour le préparer au 

service, comme l’ajout de la technologie d’entreprise, 

l’approvisionnement et les activités connexes, 

la familiarisation et la formation des employés 

responsables de tous les espaces du navire, ainsi que 

toutes les activités liées aux services aux passagers. 

Certains problèmes opérationnels ont été rencontrés 

au cours de la période d’intégration et ont dû 

être corrigés avant l’entrée en service du navire. 

Malheureusement, cette situation a repoussé la date 

initiale de mise en service du navire d’environ trois 

semaines. Depuis la mise en service durant l’été 2024, 

les clients ont donné des commentaires positifs sur le 

navire et ses commodités.
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Faits saillants de  
     l’Ala'suinu
•	 Cote glace

•	 Puissance et capacité de propulsion accrues

•	 Dernières normes en matière d’accessibilité

•	 Navire écologique et technologie 
	 de bicarburant

•	 Capacité allant jusqu’à 1 000 passagers

•	 146 cabines passagers

•	 31 cabines adaptées aux animaux 
	 de compagnie

•	 40 compartiments de 
	 transport de passagers

•	 Options de restauration

•	 Salons

•	 Aire de jeux pour enfants

•	 Chenil pour animaux de compagnie
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Mettre l’accent sur la fiabilité 
de la flotte 
Les services de Marine Atlantique sont très demandés 

tout au long de l’année. C’est pourquoi il est nécessaire 

d’effectuer une planification minutieuse afin 

d’accorder à chaque navire le temps nécessaire pour 

ses activités d’entretien essentielles, ce qui contribue 

à réduire le risque de problème mécanique. Concilier 

les exigences d’entretien d’une flotte vieillissante, 

les contraintes de capacité et la forte demande des 

clients est un défi permanent pour notre entreprise.  

En outre, assurer la liaison quotidienne entre deux 

provinces fait en sorte que les navires fonctionnent 

des milliers d’heures par an. Tous les navires sont 

en service pendant les mois de pointe en été, ce qui 

réduit le nombre de navires à trois pendant la plupart 

des mois restants de l’année. Cet intervalle hors des 

périodes de pointe est essentiel pour permettre à 

l’organisation de mener à bien ses activités d’entretien 

préventif sur chaque navire. Nos équipes planifient 

ces activités d’entretien afin de maximiser la fiabilité 

des navires et fournir un service efficace à nos clients.  

Nous nous engageons à mettre en place un solide 

programme d’entretien préventif afin de maximiser la 

fiabilité de notre flotte.

En 2024-2025, le Blue Puttees a été mis en cale 

sèche pour qu’on puisse y effectuer des travaux tels 

que la révision complète des stabilisateurs et des 

gouvernails du navire, qui rendent les voyages moins 

mouvementés, l’inspection des composants sous-

marins, la modernisation de passerelle, la mise à jour 

du système de traitement des eaux de ballast et 

l’installation de nouveaux propulseurs pour réduire la

 

consommation de carburant. D’autres travaux 

d’entretien importants ont été effectués au cours de 

l’année, notamment une révision complète du moteur 

à 72 000 heures pour en maintenir le rendement. Au 

cours de l’année à venir, le Highlanders fera l’objet d’un 

entretien moteur similaire à 72 000 heures. 

Cette année, les boîtes de vitesses de la propulsion 

principale du Highlanders ont fait l’objet d’une révision 

complète. Ces boîtes de vitesses entraînent les 

alternateurs d’arbre qui alimentent les propulseurs 

d’étrave aidant à manœuvrer le navire. Au cours de 

l’exercice précédent, des travaux similaires ont été 

réalisés sur le Blue Puttees. À la fin de l’année, le 

Highlanders était en cale sèche pour qu’on puisse 

terminer les travaux sur ses stabilisateurs, ses 

composants sous-marins et sa peinture. 

Quant au Leif Ericson, le plus ancien navire de la flotte, 

il a fait l’objet d’un entretien important. Les principales 

mises à jour comprenaient le remplacement de 

grandes sections de la tuyauterie du système de 

rideau d’eau sur le pont pour véhicules, l’installation 

de nouvelles pompes à huile de graissage du moteur 

principal et l’entretien des turbocompresseurs. 
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L’installation d’une nouvelle génératrice à arbre, un 

composant essentiel qui alimente l’un des propulseurs 

d’étrave du navire, a été l’un des points forts de 

cette opération. Cette modernisation constitue un 

jalon important, car elle rétablit les pleines capacités 

opérationnelles du navire après plusieurs mois 

d’exploitation sous une réduction des paramètres 

météorologiques en attendant la livraison et l’installation 

de ces pièces spécialement conçues à cet effet.

Bien qu’il soit un nouvel ajout à la flotte, l’Ala'suinu a 

également eu sa période d’entretien afin qu’il soit prêt 

pour son premier hiver dans les eaux canadiennes.

Notre équipe dévouée travaille constamment en 

arrière-plan pour s’assurer que notre flotte reste en 

parfait état. Qu’il s’agisse de révisions de moteurs ou 

d’améliorations essentielles en matière de sécurité, 

ces efforts sont essentiels pour maintenir la fiabilité 

et l’efficacité de nos navires, garantissant ainsi des 

opérations sûres et fluides pour les années à venir.

 
Stabilisateur 26 tonnes
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Planification du remplacement  
de la flotte
L’un des objectifs fondamentaux de l’organisation est 

de s’assurer que les navires sont prêts et capables 

de transporter les personnes et les marchandises 

voyageant par traversier entre l’île de Terre-Neuve 

et la Nouvelle-Écosse. À cette fin, l’entretien et le 

remplacement des navires de la flotte sont au cœur 

des activités de l’organisation. En collaboration avec 

le gouvernement du Canada, l’organisation détermine 

les besoins de la flotte et les meilleures options pour le 

remplacement des navires. 

Une stratégie de flotte efficace permet à Marine 

Atlantique d’être bien placée pour répondre à la 

demande à l’avenir et d’atteindre des objectifs clés 

tels que les temps d’attente des clients, la ponctualité, 

la fiabilité des navires, la réduction des émissions et 

les niveaux de satisfaction de la clientèle. Elle permet 

également de mettre en place un programme de 

renouvellement de la flotte stable et efficace qui 

garantit la configuration appropriée de la flotte, le 

renouvellement et le remplacement des navires en 

temps voulu, une meilleure valorisation des dépenses, 

des gains d’efficacité en matière de personnel et la 

flexibilité nécessaire pour répondre aux attentes en 

matière de service. 

L’organisation se concentre actuellement sur le 

remplacement du Leif Ericson. L’inspection après 30 ans 

du navire a été achevée au cours de l’exercice 2021-

2022, ce qui a augmenté sa durée de vie utile à 35 ans. 

Compte tenu des longs délais de remplacement des 

navires et de l’approvisionnement limité de navires 

rouliers à passagers sur le marché, Marine Atlantique 

recherche l’approbation et le financement nécessaires 

pour procéder au remplacement du navire. Dans 

l’intervalle, la société s’efforce de déterminer les options 

les plus rentables pour entretenir le navire. En raison 

de son âge avancé et de la difficulté à se procurer des 

pièces, il ne s’agit pas d’une solution viable à long terme. 

Marine Atlantique continuera donc à travailler avec le 

gouvernement du Canada et à étudier les meilleures 

options disponibles pour remplacer ce navire.  

Le 25 juin est la Journée internationale 
des gens de mer, une occasion de 
réfléchir à l’importance des marins. 
Marine Atlantique, en sa qualité de 
fournisseur de transport maritime, 
emploie majoritairement des marins, 
et c’est sur eux que repose le succès 

de notre organisation. Les transports maritimes internationaux assurent environ 80 % du commerce 
mondial entre les peuples et communautés de la planète. Ils constituent le moyen de transport 
international le plus efficace et le plus rentable pour la plupart des marchandises, qui sont ainsi 
acheminées de manière fiable, ce qui facilite le commerce et aide à créer la prospérité parmi les 
nations et les peuples.  
 
Source : Journée des gens de mer 2024
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Durabilité 
  environnementale
Les changements climatiques 
constituent un défi majeur pour 
notre génération, alors que des 
phénomènes météorologiques 
plus intenses influencent notre  
vie quotidienne.  

Qu’il s’agisse de vents et de marées dévastateurs, de 

précipitations accrues ou de tempêtes de plus longue 

durée, notre communauté mondiale doit s’adapter et 

commencer à apporter les modifications nécessaires 

sans attendre afin d’offrir davantage de possibilités 

aux générations futures. 

Chez Marine Atlantique, nous vivons personnellement 

ces changements significatifs, qui affectent nos cycles 

opérationnels et de planification. Il n’est pas trop tard 

pour tenter d’atténuer ces effets néfastes et notre 

société continue à prendre des mesures concrètes et 

à mettre en œuvre des éléments de notre stratégie 

de carboneutralité d’ici 2050. Nous nous engageons 

à promouvoir la durabilité environnementale par nos 

actions et initiatives qui se traduiront par un service 

durable, efficace et efficient à l’avenir. 

Inventaire des gaz à effet de serre
Dans le cadre de sa stratégie de carboneutralité d’ici 

2050, Marine Atlantique publie sa Feuille de route vers 

la carboneutralité et un inventaire de référence des 

gaz à effet de serre (GES). Ce rapport met en évidence 

les indicateurs clés de performance et les objectifs, les 

initiatives de suivi et les mesures, ainsi qu’un tableau de 

bord des performances. 

Un Comité de gérance de l’environnement a 

également été mis en place afin de fournir des 

orientations permettant à l’organisation d’atteindre 

ses objectifs de performance environnementale, 

de remplir ses obligations en matière de conformité 

et de minimiser l’impact de ses activités sur 

l’environnement. Dans le cadre de cette fonction de 

production de rapports, nous évaluons notre flotte 

de véhicules légers et lourds, notre consommation 

de propane, la consommation de carburant de nos 

navires, nos systèmes de chauffage, de ventilation 

et de climatisation (CVC), nos systèmes d’extinction 

d’incendie et notre consommation d’électricité dans 

toutes les propriétés de Marine Atlantique. 

Notre Rapport 2024/2025 sur les possibilités et les 

risques liés aux changements climatiques figure à 

l’annexe 1 du présent rapport annuel. 

Système de gestion 
environnementale (SGE)
Marine Atlantique croit en la gérance pour aider à 

réduire les répercussions sur l’écosystème marin 

dans lequel ont lieu nos activités d’exploitation. 

Notre système de gestion de l’environnement (SGE) 

a été mis au point pour nous aider à améliorer notre 
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performance environnementale et à réduire au 

minimum les retombées environnementales de 

nos activités, y compris à terre et sur les navires. 

Il couvre des domaines tels que notre politique et 

nos objectifs en matière d’environnement, les rôles 

et les responsabilités, la formation, la gestion des 

dossiers et l’inspection. Le SGE fournit également 

un cadre pour nos responsabilités législatives et 

environnementales, ainsi que des plans de gestion 

de haut niveau. Enfin, il s’agit d’un document évolutif 

qui est revu et mis à jour annuellement.  

Outil d’évaluation des  
projets environnementaux
Dans le cadre des efforts déployés pour évaluer 

les projets et les initiatives en fonction de leurs 

répercussions sur les objectifs d’émission et la 

performance environnementale globale, Marine 

Atlantique a élaboré et mis en œuvre un outil 

d’évaluation des projets environnementaux. Ce 

processus est utilisé pour recommander des 

projets à inclure dans les initiatives de planification 

d’investissement qui soutiendront les possibilités 

pour atteindre la carboneutralité. 

Réseau d’observation de 
mammifères marins
Depuis 2019, Marine Atlantique contribue au projet 

de collecte de données du Réseau d’observation 

des mammifères marins. Nos statistiques les plus 

récentes montrent que les équipages de nos navires 

ont rapporté 1 480 observations, un chiffre qui 

ne cesse de croître. Nos données se sont révélées 

extrêmement utiles pour améliorer les bases de 

données sur diverses espèces de mammifères 

marins et ont considérablement contribué à nos 

connaissances sur ces magnifiques créatures, 

notamment en ce qui concerne leur distribution et 

leur abondance. 

Faits saillants de la  
politique de gestion 
environnementale 
de Marine Atlantique
•	 Une approche proactive de la protection  

de l’environnement.

•	 Exploiter nos installations et nos navires 
dans le respect de l’environnement et de la 
législation environnementale en vigueur. 

•	 Former les employés et leur fournir 
continuellement des commentaires afin 
qu’ils accomplissent leurs tâches d’une 
manière respectueuse de l’environnement. 

•	 Réaliser des audits pour évaluer la 
conformité aux exigences réglementaires 
et aux normes de l’industrie afin d’informer 
les cadres des risques et des possibilités en 
matière d’environnement. 

•	 Participer activement à des programmes 
visant à promouvoir les principes de la 
protection de l’environnement. 

•	 Encourager nos clients et nos entrepreneurs 
à protéger l’environnement. 

•	 Respecter les principes du développement 
durable et employer des pratiques 
commerciales responsables en utilisant 
l’énergie, les matériaux et les services. 

•	 Fixer des objectifs et des cibles significatifs 
en matière d’environnement. 

•	 Procéder régulièrement à des évaluations de 
l’efficacité de nos systèmes et processus. 
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Alliance verte
Marine Atlantique participe 

au programme de l’Alliance 

verte, qui guide l’industrie 

maritime vers l’excellence 

environnementale en 

encourageant l’adoption de mesures concrètes 

et mesurables qui vont au-delà des obligations 

réglementaires. Dans le cadre de ce programme, 

Marine Atlantique est évaluée en fonction de 

critères établis dans plusieurs catégories différentes 

pour les navires et les terminaux.

Véhicules électriques 
et infrastructures
Marine Atlantique continue de mettre en 

œuvre son plan de transition vers des véhicules 

électriques afin d’introduire de nouveaux véhicules 

électriques et des stations de recharge dans le 

cadre de la modernisation de ses infrastructures à 

terre. Des stations de recharge ont été installées 

à nos ports, et d’autres extensions sont prévues. 

Les fourgonnettes et nacelles élévatrices à 

ciseaux électriques sont désormais en service, 

et il est prévu d’étendre l’utilisation de véhicules 

électriques à d’autres types de véhicules (navettes, 

camions de manœuvre, véhicules d’entretien, etc.)  

Objectifs environnementaux 
     pour l’exercice 
	2024/2025
Programme de
l’Alliance verte

•	 Maintenir le niveau 3 ou un 
niveau supérieur dans toutes les 
catégories pour les navires

•	 Maintenir le niveau 3 ou un 
niveau supérieur pour les 
terminaux 

Prévention de la
pollution et respect
de la réglementation 

•	 Planifier et exécuter l’exercice 
annuel d’intervention en cas de 
déversement d’hydrocarbures

•	 Planifier et exécuter des 
exercices de simulation

Changements
climatiques 

•	 Améliorer de 1 % l’efficacité 
énergétique des navires 

•	 Réaliser l’inventaire annuel des 
gaz à effet de serre
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Sûreté, sécurité 
    et bien-être
Notre plus grande priorité est d’offrir 
aux clients, aux employés et aux 
entrepreneurs un environnement  
sûr et sécuritaire.   

Si la sécurité peut revêtir de nombreuses formes, 

y compris le bien-être physique et mental, nos 

mesures sont conçues pour atténuer les accidents 

évitables, réduire les risques sur le lieu de travail 

et aider les personnes nécessitant une assistance 

supplémentaire. Notre objectif est de veiller à ce que 

chacun arrive à destination en toute sécurité. 

Assurer la sécurité dans 
l’ensemble de notre organisation
 À Marine Atlantique, la sécurité est une affaire 

d’équipe. Les employés de tous les sites travaillent 

ensemble par le biais de la collaboration, de la 

coopération et de l’éducation afin de partager leurs 

expériences, de tirer les leçons des incidents et 

d’apporter des améliorations. Grâce à cette approche, 

nous avons développé notre réseau de santé et de 

sécurité au travail, composé d’employés cadres et 

non cadres dont l’objectif principal est de garantir un 

environnement de travail et un service sains et sûrs.  

Boîte-éclair sur la Semaine de la sécurité 
et de la santé
Du 6 au 11 mai, Marine Atlantique a célébré la Semaine de la sécurité 

et de la santé. Au cours de cette semaine, nous réfléchissons à nos mesures, processus et procédures pour 

prévenir les blessures et les maladies dans notre vie quotidienne. Nous avons tous un rôle à jouer. La Semaine 

de la sécurité et de la santé encourage l’apprentissage et la réflexion pour travailler en toute sécurité afin de 

protéger nos clients, nos collègues, nos familles et nos communautés.
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Santé et sécurité 
psychologiques    
La mise en place 

d’un lieu de travail 

psychologiquement sain 

et sûr est devenue une composante essentielle 

du recrutement, de la fidélisation et de la santé 

générale des employés. En 2022, Marine Atlantique, 

en collaboration avec le programme Santé mentale 

au travail d’Excellence Canada, a élaboré un cadre de 

programme de santé et de sécurité psychologiques, 

fondé sur la norme nationale de l’Association 

canadienne pour la santé mentale. Par la suite, un 

plan de mise en œuvre sur trois ans a été créé afin 

d’améliorer la santé et la sécurité psychologiques au 

sein de l’entreprise.

Cette année était la dernière année du plan de 

mise en œuvre. Des étapes importantes ont été 

franchies pour atteindre l’objectif d’un lieu de travail 

psychologiquement sain et sûr. Les réalisations 

les plus marquantes sous la houlette d’un Comité 

consultatif sur la santé et la sécurité psychologiques 

sont les suivantes : 

•	 Les employés ont participé à des programmes 

de formation et d’éducation visant à renforcer 

la capacité à soutenir la croissance d’un lieu 

de travail respectueux par la prévention de la 

violence, du harcèlement et de l’intimidation.

•	 Les employés ont reçu une formation pour 

améliorer leur capacité à reconnaître les 

difficultés et à soutenir leurs collègues grâce à 

des cours de premiers soins en santé mentale et 

d’intervention non violente en situation d’urgence.

•	 L’organisation procède à un examen complet de 

tous les incidents de violence, de harcèlement et 

de comportement irrespectueux, qu’ils soient 

internes ou liés à la clientèle. L’objectif est de 

mettre en œuvre des mesures préventives pour 

réduire le risque d’incidents. 

•	 Offrir aux employés une meilleure conciliation 

travail-vie personnelle et des congés. À cette 

fin, l’organisation a intensifié ses activités de 

recrutement et mis en œuvre de nouveaux 

programmes axés sur le recrutement de postes 

clés et difficiles à pourvoir.

•	 L’élaboration d’une culture organisationnelle 

dont les valeurs fondamentales sont l’équité, la 

diversité et l’inclusion. Cela inclut des initiatives 

permanentes de formation continue. 

•	 Faire du programme de santé et de sécurité 

psychologiques une fonction essentielle de 

Marine Atlantique.  

 

Campagne
       Moose Hide
Marine Atlantique soutenu la campagne 

nationale Moose Hide. Cette campagne est un 

mouvement populaire visant à mettre fin à la 

violence au Canada et s’aligne sur nos valeurs 

visant à garantir à nos employés un lieu de travail 

psychologiquement sûr, exempt de violence et 

de harcèlement. La campagne Moose Hide nous 

aide à imaginer un monde 

où chaque personne est à 

l’abri du danger, que ce soit 

au travail ou à la maison.
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Évaluations du harcèlement et de 
la violence sur le lieu de travail
Le harcèlement, l’intimidation et la violence peuvent 

survenir sur le lieu de travail. Il est essentiel de 

prévenir les incidents liés à ces comportements pour 

offrir aux employés un environnement de travail 

sain et sûr dans lequel ils peuvent s’épanouir. Les 

évaluations du harcèlement et de la violence sur le lieu 

de travail, entreprises par Marine Atlantique au moins 

tous les trois ans, y compris cette année, constituent 

un élément clé de l’identification des risques. En 

effet, ces évaluations permettent de déterminer les 

zones de risque en utilisant des catégories telles que 

l’environnement physique de travail, les caractères des 

clients, l’activité et la culture de travail et les facteurs 

liés à l’emploi. Dans chaque catégorie de risque, le 

niveau et la quantité d’exposition au harcèlement et à la 

violence potentiels sont évalués. Cela permet à tous les 

employés de contribuer à un environnement de travail 

plus sûr pour eux-mêmes et leurs collègues. En fonction 

des résultats de l’enquête, les comités de sécurité 

travaillent à l’élaboration de mesures préventives qui 

soutiennent les employés sur leur lieu de travail.

Politique de
Marine Atlantique 
  en matière de 
   respect sur le lieu de travail
La politique de Marine Atlantique en matière de 

respect sur le lieu de travail s’articule autour de 

trois objectifs clés pour parvenir à un lieu de travail 

exempt de harcèlement et de violence : 

1	 Prévention des incidents 

2	 Intervention efficace en cas d’incident 

3	 Soutien aux employés affectés par le 

harcèlement et la violence

Programme d’aide aux employés 
et à la famille (PAEF)
Marine Atlantique s’engage à soutenir la santé 

mentale et le bien-être général de ses employés 

et croit en l’importance d’un soutien continu pour 

développer et maintenir la résilience personnelle. Le 

Programme d’aide aux employés et à la famille de 

Marine Atlantique permet aux employés d’accéder 

à un soutien qualifié pour leur bien-être mental, 

physique, social et financier, 24 heures sur 24 et 7 

jours sur 7. Les employés ont accès à des ressources 

et à des outils sur des sujets allant de la famille et de 

la vie à la santé, l’argent et le travail. Les conseillers du 

programme sont disponibles pour fournir des conseils 

d’experts, des ressources et des recommandations.

Le Programme 
de mieux-être 
MyHealth 

Axé sur l’amélioration de la santé et du mieux-

être, le programme fournit aux employés un accès 

amélioré aux professionnels de la santé, à des 

programmes de soutien et à d’autres activités. Les 

employés sont encouragés à adopter et à maintenir 

des comportements sains qui amélioreront leur 

bien-être physique, mental et émotionnel, et des 

occasions leur sont offertes en ce sens. 

La semaine Move Well, Work Well (bien bouger, 

bien travailler) est un événement annuel organisé à 

Terre-Neuve-et-Labrador pour sensibiliser le public 

aux lésions musculo-squelettiques et trouver des 

solutions pratiques de prévention sur le lieu de 

travail. Les employés ont participé à des séances 

d’information sur l’importance des étirements et 

d’une bonne mécanique corporelle.
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Préparation aux situations 
d’urgence par la formation  
et les exercices
Chaque année, des exercices de préparation aux 

situations d’urgence sont organisés pour permettre 

aux employés d’apprendre les meilleures pratiques 

liées aux activités et situations d’intervention en cas 

d’urgence dans le secteur des traversiers. L’exercice 

de cette année a permis aux participants qui y 

participaient pour la première fois et aux autres, ainsi 

qu’aux partenaires d’autres organismes, d’acquérir de 

nouvelles connaissances.

Protection contre  
les cyberintrusions 
La cyberactivité se développe dans tous les aspects 

de notre quotidien, tout comme les activités des 

personnes qui cherchent à exploiter les actifs 

numériques accessibles dans les entreprises et 

les interactions personnelles. Le programme de 

cybersécurité de Marine Atlantique vise à protéger 

l’intégrité des données et des systèmes d’information 

de l’organisation. L’équipe utilise diverses sources telles 

que l’Organisation maritime internationale (OMI) pour 

traiter les cyberrisques et les mettre en corrélation 

avec les systèmes de gestion de la sécurité existants. 

Marine Atlantique travaille avec de nombreux tiers, 

dont le Centre canadien pour la cybersécurité, pour 

surveiller et gérer les cyberrisques. En outre, Marine 

Atlantique travaille avec sa société de classification 

pour conserver les certifications cybernétiques 

nécessaires et s’associe à des entités externes pour 

mettre en œuvre les technologies et les meilleures 

pratiques. Les employés participent à des formations 

continues pour compléter le processus de planification 

de la cybersécurité et, ensemble, nous travaillons avec 

diligence pour nous protéger contre tout accès non 

autorisé aux systèmes et aux informations.
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 Innovation : moderniser  

  le parcours 
			   client
En investissant dans l’innovation, Marine Atlantique s’engage à fournir 
à ses clients des infrastructures, des processus commerciaux et des 
technologies de pointe. Nos objectifs sont d’accroître l’efficacité 
opérationnelle, d’améliorer la qualité de l’information, d’intégrer les 
systèmes et de partager l’information de manière sûre et sécuritaire.  

Innover pour améliorer 
l’expérience client
Les attentes des clients évoluent sans cesse. 

Marine Atlantique s’engage à suivre les tendances 

actuelles grâce à un programme d’innovation qui 

répond à l’évolution des besoins et des attentes 

des clients, influencés par des facteurs tels que les 

changements climatiques, l’intelligence artificielle, 

la cybersécurité et d’autres. Le plan stratégique 

d’innovation de Marine Atlantique est conçu pour 

mettre l’accent sur la technologie, les personnes 

et les processus dans le but d’accroître l’efficacité, 

d’améliorer les processus internes, de moderniser 

les points de contact internes et externes, 

d’effectuer de l’automatisation le cas échéant et 

d’améliorer l’expérience client globale.

Dans le cadre de nos projets technologiques,  

nous priorisons une stratégie de gestion des 

données et d’analyse afin de permettre la 

numérisation de flux de travail supplémentaires.  

Pour ce qui est des clients, la société continuera  

de mettre l’accent sur l’amélioration de son site Web 

d’entreprise, en particulier des éléments utilisés par 

ses clients commerciaux. 
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Notre stratégie d’innovation

Piliers de 
l'entreprise

Excellence 
opérationnelle 

Valeur pour 
le client

La confiance 
du public

Objectifs de 
l'entreprise 

Utiliser les technologies 
modernes et 
émergentes pour  
améliorer les processus 
et l'expérience  
des clients.

Innover pour fournir 
un service moderne, 
durable et efficace.

Améliorer la gestion 
de l'information et 
l'analyse.

Créer une culture 
d'employés engagés  
et motivés.

Les piliers de 
l'innovation

L'horizon 
de l'innovation

En restant à l'affût des tendances dans le secteur public et le secteur des 
transports, MAI sera en mesure de saisir et de planifier de manière proactive 
les futures opportunités d'innovation et d'atténuer les risques potentiels qui 
se profilent à l'horizon.

Créer une culture  
de l'innovation

Veiller à ce que la réflexion soit diversifiée et innovante et à ce que la 
base soit valorisée.

Moderniser le  
parcours du client

Améliorer l'efficacité et les processus dans tous les aspects du parcours 
et du cycle de vie du client.

Exploiter la valeur  
de l'information 

Maximiser la valeur des informations/données pour favoriser la prise 
de décision, permettre des gains d'efficacité et supprimer les silos 
d'information.

Exploiter la valeur  
de l'information 

Permettre un lieu de travail intelligent et l'employé mobile.

Gestion de 
l'environnement

Des opportunités innovantes qui soutiennent les objectifs de  
l'organisation en matière de changement climatique et d'environnement. 

91 %  
des clients sont très 

satisfaits de la courtoisie  

du personnel à bord

90 %  
des clients sont très 

satisfaits de la courtoisie  

du personnel au terminal

90 % 
des clients sont susceptibles de 

recommander Marine Atlantique 

à leur famille et à leurs amis

87 %  
des clients nous ont dit que 

leurs attentes avaient été 

satisfaites ou dépassées

76 %  
des clients sont 

très satisfaits de 

 l’expérience à bord

67 %  
des clients évaluent 

positivement la fiabilité du 

service de Marine Atlantique
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À l’écoute de nos clients
Pour connaître nos points forts et cerner nos 

possibilités d’amélioration, les commentaires de nos 

clients sont essentiels. À cette fin, Marine Atlantique 

a entrepris plusieurs initiatives de communication 

avec la clientèle au cours de l’année afin de 

recueillir un point de vue objectif sur ses services. 

Ces initiatives comprennent la sensibilisation 

commerciale, la participation à divers événements 

de l’industrie et des initiatives officielles de 

recherche sur la clientèle. Ces initiatives jettent les 

bases d’une stratégie renouvelée pour les clients 

commerciaux, qui permettra à l’organisation de 

mieux les servir. Marine Atlantique poursuivra 

également ses partenariats stratégiques avec des 

groupes comme l’Association du camionnage des 

provinces de l’Atlantique (APTA), Newfoundland 

and Labrador Tourism, Hospitality Terre-Neuve et 

Labrador, Parcs Canada et la Newfoundland and 

Labrador Outfitters Association.  

Application mobile
Après de nombreuses étapes de planification, de 

conception et de développement, Marine Atlantique 

va de l’avant avec une nouvelle application mobile 

conçue pour améliorer l’expérience des clients 

commerciaux et des passagers. Cette application 

innovante est une étape importante dans notre 

démarche de modernisation et d’amélioration 

du service à la clientèle. Elle sera déployée en 

plusieurs versions, chacune ajoutant de nouvelles 

fonctionnalités et améliorations. Une fois 

l’application lancée officiellement au cours du 

prochain exercice, les clients pourront effectuer des 

réservations, accéder à des renseignements sur les 

voyages en temps réel et profiter d’une expérience 

d’enregistrement et d’embarquement plus numérique. 

Modernisation des serrures  
des cabines des passagers  
et de l’équipage
Au cours de l’année, de nouvelles serrures ont été 

installées sur les portes des cabines des navires 

de l’ensemble de la flotte afin de moderniser 

le processus d’enregistrement aux cabines. Le 

nouveau mécanisme a remplacé l’ancien processus 

de bande magnétique, nous permettant ainsi de 

nous harmoniser avec les expériences hôtelières.

Cabines adaptées aux animaux de 
compagnie du Leif Ericson
De nombreux clients commerciaux passent de 

longues heures sur la route, et parfois, leurs animaux 

domestiques les accompagnent. Pour aider les 

clients commerciaux et leurs compagnons poilus, 

six cabines adaptées aux animaux de compagnie 

ont été aménagées à l’intention des conducteurs 

commerciaux sur le Leif Ericson. Tous les navires 

proposent désormais aux clients des cabines 

adaptées aux animaux de compagnie. 

Accessibilité et inclusion
Marine Atlantique reconnaît qu’un service 

accessible et inclusif qui répond aux besoins de 

tous les voyageurs, quel que soit leur handicap, est 

essentiel à ses activités quotidiennes. À cette fin, 

l’organisation se conforme au Règlement sur les 

transports accessibles aux personnes handicapées. 

L’organisation s’efforce d’offrir aux clients un 

environnement sans obstacle lors de leurs 

déplacements, tout en sachant qu’il est toujours 

possible de s’améliorer à ce chapitre. Nous nous 

engageons à écouter les commentaires et à apporter 
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v

des changements dans la mesure du possible. 

Dans le cadre de ce processus, les membres de 

l’équipe rencontrent régulièrement notre Comité 

consultatif sur l’accessibilité et l’inclusion pour 

discuter de sujets actuels et émergents liés à 

l’accessibilité. Au cours de l’année, les discussions 

avec le comité ont porté sur l’approche la plus 

inclusive des demandes d’accessibilité reçues 

au cours du processus de réservation, sur les 

améliorations à venir des offres numériques 

et sur un examen des processus utilisés pour 

l’embarquement de clients situés dans les zones 

bleues. Les commentaires précieux de personnes 

représentant une variété d’organisations 

d’accessibilité axées sur la communauté 

fournissent des renseignements utiles qui sont 

utilisés dans la conception des infrastructures et  

les offres de processus. 

Marine Atlantique, en collaboration avec ses 

fournisseurs, continue d’améliorer l’accessibilité 

et l’expérience utilisateur de sa présence en ligne. 

Au cours de l’année, l’organisation a abandonné les 

versions PDF de son plan d’accessibilité et de ses 

rapports d’avancement au profit d’un format Web. 

Le nouveau format qui sera utilisé pour toutes les 

publications futures présente des caractéristiques 

d’accessibilité accrues. Un aperçu complet de nos 

services accessibles, de nos plans et de nos rapports 

d’avancement est disponible sur le site Web de 

Marine Atlantique. 

Caractéristiques 
   d’accessibilité 

        
de l’Ala'suinu

 

Indicateurs tactiles

Affichage accessible

Mains courantes  
dans tout le navire

Couleurs 
contrastantes

Voies de circulation et 
espaces accessibles

Accoudoirs mobiles, 
sièges de transfert, 
aides à la mobilité

Tables accessibles

Ascenseurs à  
tous les ponts

Toilettes, cabines 
et systèmes de 
divertissement 
accessibles

Alarmes visuelles  
et sonores
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Accessibilité du site Web
La conception du site Web de Marine Atlantique et le 

système de réservation en ligne prennent en compte 

l’utilisation de lecteurs d’écran, pour une navigation 

facile sur les pages Web. Les lecteurs d’écran 

permettent aux personnes malvoyantes d’utiliser 

des ordinateurs et d’autres appareils électroniques 

en rendant le texte à l’écran audible au moyen d’une 

voix informatisée. Ce type d’outil peut les aider 

à consulter pages Web, applications, documents, 

courriels et bien plus encore.

Semaine de l’accessibilité   
Du 28 mai au 3 juin 2024
Cette année, la Semaine de l’accessibilité a mis 

l’accent sur la compréhension des incapacités 

épisodiques. Ces incapacités résultent de  

problèmes médicaux ou de pathologies  

chroniques, durables et souvent permanentes qui  

se caractérisent par des épisodes imprévisibles  

de symptômes entraînant une incapacité. 

Elles peuvent survenir à tout moment et sont 

généralement impossibles à prévoir, de durée 

variable et de gravité variable. 

Langues officielles
À titre de société d’État fédérale, Marine Atlantique 

s’est engagée à offrir aux clients l’option de 

recevoir des services dans l’une ou l’autre des deux 

langues officielles du Canada. Dans le cadre de cet 

engagement, Marine Atlantique participe à un comité 

consultatif qui relève du Centre d’excellence en langues 

officielles et travaille avec le Commissariat aux langues 

officielles, le Conseil du Trésor et le ministère du 

Patrimoine canadien afin de satisfaire à ses exigences 

en vertu de la Loi sur les langues officielles. 

Campagnes de rabais et de marque
Marine Atlantique a poursuivi son programme  

annuel de campagnes de rabais au cours de l’année 

afin d’attirer des passagers supplémentaires, 

nouveaux ou anciens, pendant la saison intermédiaire. 

Ces campagnes sont menées en partenariat avec 

la province de Terre-Neuve-et-Labrador et la 

Newfoundland and Labrador Outfitters Association 

afin d’en accroître la portée. Les campagnes de cette 

année comprenaient une réduction d’automne, une 

vente éclair pour le Vendredi fou et le Cyberlundi, et 

une campagne de réduction de printemps, qui sont 

encore populaires auprès des clients. L’entreprise 

promeut également la notoriété de la marque tout 

au long de l’année au moyen d’une campagne de 

recherche Google « en continu ».  
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Semaine 
nationale du 
camionnage 
Du 1er au 7 septembre, 

Marine Atlantique célèbre 

la Semaine nationale du camionnage, qui met 

de l’avant le dévouement et l’engagement des 

personnes qui font tourner l’économie de la région. 

Le secteur du camionnage commercial constitue 

une clientèle importante et un partenaire clé pour 

assurer le transport des marchandises vers l’île de 

Terre-Neuve et en provenance de celle-ci. Que ce 

soit pour acheminer des produits alimentaires, des 

fournitures médicales, des articles électroniques 

ou des matériaux de construction, les camionneurs 

jouent un rôle crucial dans le maintien de la 

circulation de produits essentiels pour de milliers de 

personnes au quotidien.

Communication avec les clients  
et marketing numérique
Le fait de fournir aux clients des informations en 

temps utile leur permet de planifier leur voyage et 

de réserver la traversée qui correspond le mieux à 

leurs besoins. Au cours de l’année, notre système 

de contact avec la clientèle et notre site Web, qui 

nous permettent de communiquer efficacement 

et en temps voulu avec les passagers et les clients 

commerciaux, ont été modernisés et améliorés.

Les informations sont également diffusées sur nos 

comptes de médias sociaux X (Twitter), Facebook, 

Instagram, YouTube et LinkedIn, ainsi que sur 

l’affichage numérique dans les terminaux et à bord.  

 
 Prix Bon 
samaritain
Marine Atlantique 

est fière de 

s’associer à l’APTA 

afin de reconnaître 

les conducteurs 

commerciaux qui 

se surpassent pour aider les autres en leur 

décernant le Prix Bon samaritain. Cette année, 

le prix a été décerné à Andrii Stefishyn, de 

Sunbury Transport, qui a aidé à sauver une vie. 

Félicitations à Andrii pour son service et sa 

contribution exceptionnels.

 
Fiers de soutenir notre industrie 
touristique régionale  
Par l’intermédiaire d’activités de parrainage avec 

des associations touristiques, des organismes 

gouvernementaux et des groupes à but non 

lucratif, de salons professionnels et d’activités 

promotionnelles, Marine Atlantique est fière de

participer aux efforts de 

notre région pour 

stimuler le secteur 

du tourisme 

régional, et de  

les soutenir.   
@MAferries

@MAnavires

Marine Atlantic

Marine Atlantique

Marine Atlantic

Marine Atlantique

@maferries

@manavires

@marineatlanticferries

@MAnavires
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Notre personnel : 
aujourd’hui et demain
L’équipe de Marine Atlantique s’est engagée à fournir un service de 
traversier fiable et de qualité à tous ses clients. Elle bénéficie d’une 
formation continue, d’une rémunération et d’avantages concurrentiels, 
ainsi que de programmes de recrutement continus conçus pour la 
fidéliser et accroître sa force et ses compétences qui, combinées, lui 
permettent de se concentrer sur la satisfaction des besoins et des 
attentes des clients d’une manière sûre et respectueuse. 

Plan d’équité salariale
La Loi sur l’équité salariale est un élément important 

de l’engagement du gouvernement du Canada à 

combler l’écart salarial entre les hommes et les 

femmes et à veiller à ce que les travailleurs reçoivent 

un salaire égal pour un travail de valeur égale. Elle 

prévoit des changements durables et à long terme 

garantissant que le travail des femmes est valorisé 

et rémunéré équitablement, aujourd’hui et à l’avenir.

Conformément à la loi, Marine Atlantique a publié 

son plan d’équité salariale au cours de l’année. Les 

représentants des cadres et des employés ont 

contribué à l’élaboration de ce plan qui concrétise 

l’engagement de la société en faveur d’une 

rémunération équitable, indépendamment du genre. 

MARINE ATLANTIQUE34



Nouveau bâtiment 
administratif
Au cours de l’année, la toute nouvelle 

installation de Marine Atlantique a ouvert 

ses portes, résolvant ainsi les problèmes 

d’espace et d’infrastructure dans la région 

de Port aux Basques et consolidant sa 

fonction administrative. Cette installation 

est un élément important de la vision de 

la société, qui est d’offrir un lieu de travail 

sain, accessible, inclusif et respectueux de 

l’environnement pour les employés. 

Elle comprend des équipements 

modernes et de nouvelles technologies 

environnementales, notamment des 

bornes de recharge pour véhicules 

électriques et des panneaux solaires. 

De plus, sa conception structurelle 

comprend des panneaux basculants à 

haut rendement énergétique, des vitrages 

de fenêtres et des matériaux robustes 

et résistants aux intempéries, conçus 

pour nécessiter moins d’entretien. La 

conception et la construction respectent 

les exigences de la certification LEED 

(Leader en matière de conception 

économe en énergie), l’objectif étant 

d’obtenir la certification LEED Argent.

Nous félicitons les nombreux employés 

ayant fait partie de l’équipe de projet  

et fourni des conseils et des avis dans  

le cadre des phases de construction 

et d’intégration.
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Un personnel diversifié et inclusif
Marine Atlantique s’est engagée à mettre en place 

une main-d’œuvre diversifiée et inclusive où les 

employés peuvent s’épanouir, peu importe leur race, 

leur religion, leur handicap, leur orientation sexuelle 

ou leur genre. Un lieu de travail diversifié et inclusif 

favorise une meilleure prise de décision, ce qui se 

traduit par un meilleur service de traversier. Notre 

objectif est de favoriser un environnement où toutes 

les perspectives culturelles sont respectées et où 

les personnes sont libres d’être elles-mêmes. Nous 

nous efforçons d’être un employeur sûr et équitable, 

et nous nous efforçons d’éliminer les obstacles, 

qu’ils soient intentionnels ou systémiques. Grâce 

à diverses initiatives, y compris des ressources de 

formation et d’apprentissage, nous investissons 

dans la diversité, l’équité et l’inclusion qui 

amélioreront notre environnement et le rendront 

plus accueillant pour tous ceux  

qui travaillent chez  

Marine Atlantique  

et voyagent avec nous. 

Célébrer 
la Fierté
Chaque année, des communautés de toutes 

tailles d’un bout à l’autre du pays organisent des 

événements pour célébrer les victoires et les défis 

surmontés par les personnes appartenant à la 

communauté 2ELGBTQIA+. Bien que des progrès 

aient été accomplis au cours des cinq dernières 

décennies, il reste encore des défis nouveaux et 

émergents à relever. Chez Marine Atlantique, les 

employés participent à des célébrations de la 

Fierté dans toute la région, et nous contribuons 

financièrement et en personne à ces activités. 

Marine Atlantique continue 
de travailler à l’avancement 
de l’EDI pour tous les groupes 
méritant l’équité avec les 
objectifs suivants :

•	 Élaborer et mettre en œuvre un plan d’action 

visant à favoriser la diversité, l’équité et 

l’inclusion au sein de la main-d’œuvre, en 

contribuant de manière positive à l’inclusion 

sociale et à la participation à la main-d’œuvre. 

•	 Créer un lieu de travail psychologiquement sûr et 

sain, exempt d’intimidation, de harcèlement et de 

toute forme de comportement irrespectueux. 

•	 Créer des politiques et des programmes qui 

favorisent l’égalité entre les hommes et les 

femmes sur le lieu de travail.

•	 Créer un lieu de travail équitable, sûr et inclusif 

pour les personnes 2ELGBTQIA+ et toutes 

les personnes, quelle que soit leur orientation 

sexuelle, leur identité/expression de genre ou 

leur statut intersexuel.

•	 Renforcer le partenariat de Marine Atlantique 

avec les communautés autochtones afin de 

collaborer à des initiatives visant à créer un 

lieu de travail représentatif, équitable, sûr et 

inclusif pour les peuples autochtones.

•	 Créer un lieu de travail équitable, sûr, accessible 

et inclusif pour les personnes handicapées. 

•	 Créer un lieu de travail équitable, sûr et inclusif 

pour les membres des communautés racialisées.
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Épinglettes de pronoms
Marine Atlantique est fière d’offrir à ses employés 

la possibilité d’afficher leurs pronoms en français et 

en anglais. L’affichage des pronoms permet d’offrir 

activement aux autres de communiquer leurs 

propres pronoms, ce qui favorise une plus grande 

acceptation et une meilleure compréhension. 

Bibliothèque d’apprentissage 
sur les Autochtones
Cette année, pour souligner la Journée nationale de 

la vérité et de la réconciliation, Marine Atlantique 

a mis en place des bibliothèques d’apprentissage 

sur les Autochtones à plusieurs emplacements 

de l’organisation. Ces bibliothèques sont conçues 

pour offrir aux employés de nouvelles possibilités 

de partager les histoires autochtones et de rendre 

les voix autochtones plus accessibles. Chaque 

bibliothèque contient des livres et des balados 

écrits et créés par des auteurs autochtones qui 

partagent leur vécu et leurs récits, certains relatant 

des événements douloureux et la manière dont 

les activités coloniales ont influencé leur vie. 

L’apprentissage de la culture et des expériences 

autochtones est essentiel à notre cheminement 

collectif de réconciliation. 

 

Reconnaissance de la  
Journée nationale des peuples 
autochtones et de la Journée 
nationale de la vérité et de  
la réconciliation
Afin de reconnaître la vitalité, la résilience et les 

contributions des peuples autochtones du Canada, 

Marine Atlantique souligne la Journée nationale des 

peuples autochtones (21 juin) et la Journée nationale 

de la vérité et de la réconciliation (30 septembre). 

Par le biais de l’éducation, nous encourageons les 

employés à en apprendre davantage sur les Mi’kmaq, 

les Béothuks, les Innus et les Inuits, qui sont les 

Autochtones de notre région.
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Groupes de ressources pour les 
employés et cercles d’inclusion
Au cours de l’année, sachant que les employés 

se sont engagés à participer à des initiatives en 

matière de diversité, d’équité et d’inclusion, Marine 

Atlantique a lancé un réseau de groupes dirigés par 

des employés, offrant aux membres des groupes 

méritant l’équité et aux alliés l’occasion de créer 

des espaces sûrs, de favoriser un changement 

culturel véritable et d’élaborer des objectifs et 

des réalisations personnels et professionnels. Ces 

groupes et cercles d’inclusion rassembleront les 

gens de manière positive pour créer des réseaux, 

se soutenir mutuellement et créer une atmosphère 

positive sur le lieu de travail. 

Objectifs du cercle d’inclusion
•	 Donner aux employés un véritable sentiment 

d’appropriation des initiatives en matière de 

diversité, d’équité et d’inclusion

•	 Un sentiment d’accomplissement  

et d’appartenance 

•	 Créer des liens avec d’autres personnes

•	 Contribuer à une culture d’intégration

•	 Croissance et développement personnel  

et professionnel

•	 Possibilités de mentorat et de mise en réseau

Un accent sur l’éducation et  
la croissance
L’apprentissage permanent au moyen d’une éducation 

et d’une formation continues est fondamental pour 

la croissance. De même, la formation continue et 

la croissance des employés sont essentielles à la 

prospérité de toute organisation, et constituent 

des priorités de Marine Atlantique. L’entreprise 

investit donc dans des initiatives de formation 

conçues pour promouvoir les possibilités 

personnelles et professionnelles, ainsi que dans la 

formation réglementaire requise pour les tâches 

professionnelles. Grâce au portail d’apprentissage en 

ligne de la société et au Programme d’aide financière 

à l’éducation à l’éducation, les employés peuvent 

améliorer leurs compétences afin d’accéder à des 

perspectives d’avancement. 

Programme pilote d’orientation 
du leadership 
Au cours de l’année, un programme pilote 

d’orientation du leadership a été élaboré et 

devrait être lancé au cours du prochain exercice. 

Ce programme s’adresse aux superviseurs et aux 

gestionnaires, nouveaux ou promus, afin de leur 

offrir une première exposition aux fonctions clés 

requises quotidiennement, telles que la sécurité, les 

ressources humaines, les finances et l’expérience 

client. L’objectif est de proposer le programme à 

tous les nouveaux superviseurs et cadres.   

Programme pilote de quart à  
la passerelle
Au cours de l’année, Marine Atlantique a facilité 

la mise en place d’un programme pilote de quart 

à la passerelle. Le programme interne a suscité 
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un intérêt considérable de la part de candidats. 

Le groupe de 12 personnes ayant participé avec 

succès au programme a permis d’accroître la 

diversité des genres au sein du personnel du 

service du pont de l’organisation.

Une saine alimentation pour des 
employés en santé
Les employés de Marine Atlantique travaillent et 

vivent à bord du navire deux semaines par mois, 

ce qui fait du menu quotidien de l’équipage un 

élément central de l’expérience à bord. Au cours 

de l’année, on a lancé un nouveau menu offrant un 

plus grand nombre d’options pour répondre aux 

choix alimentaires culturels et santé d’une main-

d’œuvre de plus en plus diversifiée. Ce nouveau 

menu propose donc un assortiment d’aliments sains 

ainsi que des options sans gluten et végétariennes. 

L’objectif est d’offrir à tous les employés de 

meilleurs choix pour un mode de vie plus sain.

Formation et 
familiarisation  
à l’Ala'suinu 
L’arrivée d’un nouveau 

navire dans la flotte 

nécessite une formation 

et une familiarisation 

importantes. Dans les mois précédant l’arrivée de 

l’Ala'suinu, un programme complet de formation 

et de familiarisation a été mis au point afin 

d’intégrer avec succès le navire dans la flotte. 

Ces activités comprenaient de l’apprentissage 

en ligne, de la formation virtuelle en direct, de la 

formation en personne, de la formation technique 

et de la formation sur simulateur. Des membres 

de l’équipage sont également montés à bord de 

l’Ala'suinu pendant son voyage vers le Canada afin 

d’apprivoiser les différents aspects du navire. Grâce 

à des activités de formation et de familiarisation 

efficaces, l’ajout de l’Ala'suinu à notre flotte s’est 

avéré une réussite.

Recrutement  
L’industrie maritime est un secteur nécessitant une 

main-d’œuvre hautement qualifiée et faisant face 

à une concurrence mondiale. Marine Atlantique, 

comme d’autres exploitations maritimes, a connu 

des difficultés de recrutement dans certains 

secteurs opérationnels et a travaillé assidûment 

en exécutant des stratégies de recrutement et de 

fidélisation pour surmonter ces obstacles. Grâce 

aux incitatifs à la signature, aux programmes de 

parrainage, aux recommandations d’employés et 

à la planification de la relève, nous avons réussi à 

relever certains de ces défis. 

On a conclu des accords de partenariat avec le 

Marine Institute de l’Université Memorial et 

l’Institut nautique du Collège communautaire de la 

Nouvelle-Écosse pour un programme de bourses 

d’études pour les officiers cadets. Ainsi, des 

élèves navigateurs et ingénieurs ont accepté des 

offres d’emploi avec des incitatifs à la signature 

ou à l’appui des frais de 

scolarité pour terminer 

les stages en mer, 

avec l’engagement de 

travailler pour Marine 

Atlantique après 

l’obtention de  

leur diplôme. 
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En outre, l’organisation participe à de nombreux 

événements visant à faire connaître les nombreuses 

possibilités passionnantes qu’offre l’industrie 

maritime et les avantages qu’il y a à travailler 

avec Marine Atlantique. Parmi ces événements, 

on retrouve le Salon des carrières maritimes 

à St. John’s, parrainé par la Fondation des 

carrières maritimes canadiennes, et des séances 

d’information à l’Institut nautique du Nova Scotia 

Community College à Port Hawkesbury. Les deux 

événements s’adressaient aux étudiants sortants 

qui planifiaient la prochaine étape de leur carrière 

dans l’industrie maritime. 

Journée du 
chandail rose 
– Cultivez la 
gentillesse
Le 26 février, Marine 

Atlantique souligne la 

Journée du chandail rose et 

y participe. Les employés 

sont encouragés à porter des chandails roses pour 

promouvoir la lutte contre l’intimidation sur le lieu 

de travail et dans nos communautés. En l’honneur 

du thème de cette année, « Let Kindness Grow » 

(cultivez la gentillesse), les employés ont reçu 

du papier semences de fleurs sauvages, geste 

symbolique signifiant que tout comme un jardin, 

une communauté de gentillesse ne grandit que si 

l’on y travaille. Des autocollants de chandail rose et 

des affiches sur la gentillesse ont également été 

distribués dans l’ensemble de la société. 

Waves of 
Wisdom
Le programme Waves of 

Wisdom est une initiative de 

partage des connaissances 

destinée aux femmes et aux employés de diverses 

identités de genre. Le programme met l’accent sur 

l’apprentissage mutuel et appuie le perfectionnement 

professionnel et personnel en aidant les personnes à 

améliorer leurs compétences tout en formant et en 

guidant leurs pairs en matière de leadership.

Bourses d’études
Marine Atlantique est fière de soutenir les études 

postsecondaires d’éventuels futurs employés en 

accordant des bourses annuelles à des étudiants 

inscrits au programme de sciences nautiques ou de 

génie maritime du Marine Institute de l’Université 

Memorial, ainsi qu’en établissant un partenariat avec le 

Centre scolaire du Cap-Breton, qui offre aux étudiants 

francophones la possibilité d’obtenir des bourses 

d’études postsecondaires. 
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Investir dans les ressources  
humaines et les communautés 
Au quotidien, les employés démontrent leur 

passion pour une multitude de causes et 

d’initiatives en faisant du bénévolat et en 

prenant part à des activités de financement et 

de partage de connaissances. Marine Atlantique 

a fièrement soutenu une variété de projets qui 

s’alignent sur les valeurs de notre entreprise et 

renforcent les causes et les organisations qui 

jouent un rôle clé dans l’amélioration de  

nos communautés.

Dons des Fêtes 
L’Iris Kirby House est un refuge et un havre de 

paix pour les femmes et les enfants victimes 

de violence familiale. Les employés ont fait don 

d’articles d’usage courant à l’organisation pour 

l’aider à apporter du réconfort et de la joie à ces 

personnes éprouvées. 

L’Every Woman’s Centre promeut, élabore et 

soutient l’amélioration de la vie des femmes. Les 

employés ont fait don de fonds pour soutenir le 

programme de Noël Adopt-a-Family (adoptez 

une famille), qui permet à l’organisation de faire 

de la magie de Noël une réalité pour les familles 

à faible revenu.

Les employés ont également 

participé au projet Stockings 

for Seniors (des bas pour les 

aînés) en offrant des bas de 

Noël remplis de friandises aux 

personnes âgées de 

la communauté.

Mois de la 
marine
En mettant 

l’accent sur le 

recrutement 

immédiat et 

à long terme, 

Marine Atlantique 

a participé aux activités du Mois de la marine en 

partenariat avec la Fondation des carrières maritimes 

canadiennes et Éducation Canadian Geographic. Cette 

initiative permet de faire découvrir aux étudiants 

les possibilités passionnantes qu’offrent l’industrie 

maritime canadienne et Marine Atlantique. Ce 

programme cible les jeunes de la 5e à la 12e année et 

propose des séances virtuelles en direct et des activités 

en classe stimulantes. Nous félicitons Ellen MacNeil, 

l’une des chefs cuisiniers de Marine Atlantique, qui a 

présenté son parcours professionnel et ses expériences 

à plus de 60 classes dans tout le pays. 

Camp de jour WISE
Le camp de jour WISE se tient au Cap-Breton et 

s’adresse aux filles de 9 à 12 ans. Il vise à éveiller 

leur intérêt pour les STIM (sciences, technologies, 

ingénierie et mathématiques). Des représentants 

de Marine Atlantique 

ont participé à 

l’événement, offrant 

ainsi aux campeuses 

une vue d’ensemble de 

l’industrie maritime. 
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Gouvernance

Le Conseil d’administration 
de Marine Atlantique assure 
la surveillance et l’orientation 
stratégique de l’équipe de 
direction, qui est à son tour 
responsable des fonctions 
quotidiennes de la société. 

Le Conseil d’administration et l’équipe de direction 

unissent leurs efforts pour offrir à nos clients un 

service de navigation interprovincial sûr, respectueux 

de l’environnement, de qualité et efficace, régi par un 

solide ensemble de valeurs d’entreprise. 

Marine Atlantique est dirigée par un Conseil 

d’administration composé de 10 personnes. Les 

administrateurs indépendants sont choisis et 

nommés pour des mandats précis par le gouvernement 

du Canada. Le président-directeur général est 

également membre du Conseil d’administration. 

Le Conseil d’administration exerce ses activités dans 

un environnement hautement réglementé. La Loi sur 

la gestion des finances publiques et la Loi canadienne 

sur les sociétés par actions orientent les activités de 

la société. Les statuts de la société, ses règlements, sa 

vision, son énoncé de mission et ses valeurs orientent 

en outre le Conseil d’administration et la direction dans 

leur prise de décision. 

Le Conseil d’administration est très attaché à la 

bonne gouvernance d’entreprise et à l’engagement 

des détenteurs d’intérêts. Il fournit également une 

orientation budgétaire prudente et des conseils 

à l’équipe de direction, en veillant à l’efficacité de 

la budgétisation et de la gestion financière, ainsi 

qu’à la gestion des risques de la société. Le Conseil 
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d’administration est responsable de la gestion 

du régime de retraite des employés de Marine 

Atlantique S.C.C.

Travailler dans le respect des 
normes éthiques
La société est fière de maintenir des normes éthiques 

élevées tout en opérant de manière responsable 

sur le plan fiscal. L’équipe de direction adhère aux 

lignes directrices sur les conflits d’intérêts afin de 

remplir le mandat de la société de manière éthique, 

et tous les employés sont guidés par les valeurs de 

Marine Atlantique ainsi que par le Code de valeurs 

et d’éthique du secteur public. La société dispose 

également d’une politique de divulgation des actes 

répréhensibles, établie conformément à la Loi sur la 

protection des fonctionnaires divulgateurs d’actes 

répréhensibles, qui décrit les moyens dont disposent 

les employés et les anciens employés pour signaler 

des actes répréhensibles.

Comités du Conseil d’administration
Les comités permanents du Conseil d’administration 

déploient des efforts qu’ils soutiennent à travers 

plusieurs responsabilités de gouvernance, 

notamment la vérification et les finances; la 

gouvernance, le risque et la stratégie; les ressources 

humaines; et l’innovation et l’infrastructure. 

  

Comité de vérification et des finances
Le Comité de vérification et des finances est chargé 

de fournir au Conseil d’administration des conseils 

et des services dans les domaines de la gestion 

et des rapports financiers, du contrôle interne, 

des systèmes d’information et de la gestion, de 

l’approvisionnement et des pratiques de vérification 

interne/externe.      

Comité des ressources humaines
Le Comité des ressources humaines est chargé de 

conseiller et de superviser le Conseil d’administration 

dans le domaine des ressources humaines.

Comité de l’innovation et de l’infrastructure
Le Comité de l’innovation et de l’infrastructure est 

chargé de contrôler et de superviser, au nom du 

Conseil d’administration, les domaines du service à 

la clientèle, de l’innovation, de la GI-TI, des projets 

d’immobilisations, de la gestion de la sécurité et de 

l’environnement, et de la gestion de la flotte.

Comité de la gouvernance, des risques et de  
la stratégie
Le Comité de la gouvernance, des risques et de la 

stratégie est chargé de conseiller et de superviser 

le Conseil d’administration dans les domaines de la 

planification stratégique, de la gestion des risques 

d’entreprise, de la gouvernance, de l’éthique et de la 

responsabilité sociale de l’entreprise.   
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Composition 
du Conseil 
d’administration 

et des comités  
 – 31 mars 2025

Membre 

Comité de vérification et des finances 

Membre 
Comité de l’innovation et de l’infrastructure 

Membre 

Comité des ressources humaines 

Président 
Conseil d’administration

Président 
Comité de la gouvernance, des risques 

et de la stratégie

Gary O’Brien (il/lui) 

Channel-Port aux Basques (T.-N.-L.)

Membre 
Comité de l’innovation et de l’infrastructure 

Membre 

Comité de la gouvernance, des risques et de 

la stratégie 

Membre
Comité des ressources humaines

Murray Hupman (il/lui) 

Channel-Port aux Basques (T.-N.-L.)

 

Membre d’office du  

Conseil d’administration
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Présidente 
Comité de l’innovation et de l’infrastructure

Membre
Comité de la gouvernance, des risques et de 

la stratégie 

Carla Arsenault (elle) 

Sydney River (N.-É.)

Membre
Comité des ressources humaines

Membre
Comité de l’innovation et de l’infrastructure

John Butler (il/lui)  
St. John’s (T.-N.-L.)

Membre
Comité de vérification et des finances 

Membre
Comité des ressources humaines 

Randolph Drover (il/lui) 

Bishop’s Falls (T.-N.-L.)

Membre
Comité de vérification et des finances 

Membre
Comité de l’innovation et de l’infrastructure

Owen Fitzgerald (il/lui) 

Sydney (N.-É.)

Présidente
Comité des ressources humaines

Membre
Comité de la gouvernance, des risques et de 

la stratégie

Lynn Kendall (elle)  
Corner Brook (T.-N.-L.)
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Président 
Comité de vérification et des finances 

Membre
Comité de la gouvernance, des risques et de 

la stratégie

Craig Priddle, CPA (il/lui) 

Corner Brook (T.-N.-L.)

Membre
Comité de vérification et des finances 

Membre
Comité des ressources humaines

Jennifer Warren (elle) 

St. John’s (T.-N.-L.)

Membre
Comité de vérification et des finances 

Membre
Comité de l’innovation et de l’infrastructure

Ann-Margaret White (elle)  
St. John’s (T.-N.-L.)

Membres du conseil d'administration, et présence

Membres 
du conseil 
d'administration

Honoraires 
reçus

Indemnité  
journalière

Remboursements 
de frais de 

déplacement ou de 
formation

Valeur de 
tout autre 
avantage 

imposable*

Total

Arsenault, Carla  4 700 $  11 130 $  3 280.58 $  0 $  19 100.58 $ 

Butler, John J.  4 700 $    8 990 $  4 721.19 $  0 $  18 411.19 $ 

Drover, Randolph 

(Randy)
 4 700 $  10 540 $  5 275.93 $  0 $  20 515.93 $ 

Fitzgerald, Owen  4 700 $    9 920 $     680.51 $  0 $  15 300.51 $ 

Kendall, Lynn  4 700 $    8 500 $  1 666.60 $  0 $  14 866.60 $ 

O'Brien, Gary  9 400 $  28 500 $  10 570.36 $  0 $  48 470.36 $ 

Priddle, Craig  4 700 $  19 050 $  3 457.23 $  0 $  27 207.23 $ 
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Warren, Jennifer  4 700 $    8 990 $  2 149.41 $  0 $  15 839.41 $ 

White,  

Ann-Margret
 4 700 $    7 130 $  1 038.20 $  0 $  12 868.20 $ 

TOTAL  47 000 $  112 750 $  32 840.01 $ 0 $  192 590.01 $ 

Réunions de comités

Membres 
du conseil 
d'administration

Réunions  
du conseil

Vérification 
et des 
finances 

Innovation 
et de 

l’infrastructure

Gouvernance, 
des risques et 
de la stratégie 

Ressources 
humaines 

Formation ou 
recrutement

# de jours

10 réunions 10 réunions 5 réunions 4 réunions 6 réunions

Arsenault, Carla 9 0 5 4 0 2

Butler, John J. 10 0 5 0 6 2

Drover,  
Randolph (Randy)

10 10 0 0 6 2

Fitzgerald, Owen 10 10 5 0 0 0

Kendall, Lynn 8 0 0 4 6 0

O'Brien, Gary 10 10 5 4 6 0

Priddle, Craig 9 9 0 4 0 2

Warren, Jennifer 10 8 0 0 6 2

White,  
Ann-Margret

8 6 5 0 0 0

Le gouverneur en conseil fixe la rémunération du président, des autres membres du conseil d'administration et du directeur général.

La rémunération du président et des autres membres du conseil d'administration est conforme aux lignes directrices du gouvernement 
sur la rémunération des personnes nommées à temps partiel par le gouverneur en conseil dans les sociétés d'État et à l'article 108 de la 
loi sur la gestion des finances publiques.

Le président reçoit des honoraires annuels dans l’échelle 9 400 $ et une indemnité journalière dans l’échelle 375.00 $ pour sa 
participation aux réunions ordinaires et aux réunions des comités, tandis que les autres membres du conseil reçoivent des honoraires 
annuels dans l’échelle 4 700.00 $ et une indemnité journalière de 310.00 $. Les directeurs reçoivent une indemnité journalière de 
360.00 $ lorsqu'ils exercent la fonction de président de comité.	

Les membres du conseil d'administration sont remboursés de tous les frais raisonnables, y compris les frais de déplacement, 
d'hébergement et de repas, encourus dans l'exercice de leurs fonctions.									       
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