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1.0 INTRODUCTION

Bienvenue aux Portail des clients commerciaux de Marine Atlantique.

Le site Web est congu pour vous procurer des informations en temps réel sur vos remorques sans tracteur et vos
unités que nous manutentionnons alors qu’elles sont sur la propriété de Marine Atlantique. Vous pouvez
consulter ces informations sur vos ordinateurs de bureau, vos appareils mobiles et vos tablettes. Ce guide
d’utilisation vous présente des informations essentielles afin de naviguer facilement sur le site.

Vous aurez besoin d’un nom d’utilisateur et d’un mot de passe uniques pour accéder au site. Si vous ne disposez
pas d’un nom d’utilisateur et d’'un mot de passe, veuillez envoyer un courriel a
commercialsupport@marineatlantic.ca. Nous aimons recevoir vos commentaires et vos questions au sujet du

portail. Vous pouvez communiquer avec nous en utilisant la méme adresse.
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2.0 PRINCIPAUX TERMES

STATUT DESCRIPTION

Réservé Remorques avec réservation privilégiée et préalable

Inspection effectuée et remorque acceptée. La traversée n’a
Entré pas encore été assignée.

Une traversée a été assignée a la remorque mais la remorque
Prét pour la traversée n’a pas encore été chargée sur le navire.

La remorque a été chargée sur le navire. Ce statut demeure
en cours jusqu’a ce que la remorque soit déchargée au port
En transit d’arrivée.

La remorque a été déchargée du navire et un emplacement
dans la zone des remorques lui a été assigné. En attente de
Arrivé ramassage par le propriétaire/représentant du propriétaire.

Le processus de sortie de la remorque est terminé et la
Ramassé remorque a quitté le terminal.
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3.0 CONNEXION DE L'UTILISATEUR

Pour protéger les informations de votre entreprise, un utilisateur doit étre connecté pour afficher les
informations indiquées dans ce guide.

Etape 1

Allez sur http://www.marineatlantic.ca/fr/ et cliquez sur Services commerciaux a la barre de navigation

principale.

/i FRALERT FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

& vent15noeuds  VOIRLES CONDITIONS METEOROLOGIQUES Blogue Communiquez avecnous  English

sy, Marine Atlantic R mts sur las S
W Marine Atlantique n::ﬁ“:" bord

-~

Une merveilleuse aventure.
Bienvenue a bord.

Etape 2

Cette page de dialogue de connexion s’affiche et vous invite a entrer le nom d’utilisateur et le mot de passe
autorisé pour poursuivre.

/N IMPACT SUR L'HORAIRE POTENTIEL PAR LES CONDITIONS METEOROLOGIQUES - 29/11/2019  16:20  VOIR TOUS LES DETAILS — Fermer

& Vent02lnoeuds  VOIRLES CONDITIONS METEOROLOGIQUES > Blogue Communiquezavecnous English ~ Q Recherche

. Marine Atlantic Renseignements sur les Expérience & Destinations  S°TVices
“- Marine Atlantique  traversées bord commerciaux

Fermer X
Ouverture de session de clients
commerciaux

Tarifs des véhicules commerciaux Clients commerciaux

Argentia, TN -NorthSydneyN-E£ Marchandises dangereuses et fret
Port aux Basques, T-N.-L. - North Sydney, N-E.
Nouvelles et mises a jour destinées aux clients commerciaux

Nom d'utilisateur *

Horaire des traversées commerciales

Mot de passe *

Portail commercial Guide de l'utilisateur

Vous avez oublié votre mot de passe?

Interested in registering your
commercial company with Marine
Atlantic for online access? Send us an
email with your complete company
information to have your account
created

OUVERTURE DE SESSION

i~ e % Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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Etape 3
Entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe dans le champ indiqué.
Cliquez sur Ouverture de session de clients commerciaux pour vous connecter a I'application.

Le nom d’utilisateur et le mot de passe sont authentifiés et on vous dirige alors vers |'application Dép6t de
remorques.

Un message d’erreur s’affiche si les informations d’identification entrées ne sont pas valides. Vous devez donc
entrer les bonnes informations et vous connecter a nouveau.

/\ FRALERT FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

& Venti5noeuds  VOIRLES CONDITIONS METEOROLOGIQUES > Blogue Communiquezavecnous English  Q Recherche

“ i i i - .
Marine Atlantic Renssignements sur las Expérience & Destinations
S Marine Atlantique travarsées bord

DEPOT DE REMORQUES

Dépot de remorques

Bienvenue
Déconnexion

© Enattente A Marchandises dangereuses W Réservation privilégiée Réservation # |d. de remorque

ACTIF (0) - incluant les 14 derniers jours de l'historiquey Exportes -

No de réservation # Id. de remorque Etat™ Durée dentreposage Avis Direction Départ réel (HT-N.) Dernigre mise & jour (H T-N.)

Le client que vous avez sélectionné n'a pas de réservation!
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4.0 PAGE DE LISTE DE REMORQUES SANS TRACTEUR

La page de liste de remorques sans tracteur vous offre la possibilité de visualiser toutes les réservations de votre
entreprise pour la journée en cours ainsi qu’un historique de quatorze (14) jours. Le nombre total de
réservations en cours (actives) et de I'historique de 14 jours est affiché entre parentheses dans le titre de la liste.

Les colonnes de la page de liste comprennent :

Colonne

e Numéro de la réservation

e Id. de remorque

e Statut Le statut de la remorque sans tracteur

e Durée d’entreposage La durée en heures et en minutes que la remorque
sans tracteur est placée dans la zone des remorques
apres qu’elle ait été déchargée d’un navire.

e Avis Icones qui indiquent si la remorque sans tracteur est

® En attente

* Une description du probléme

s’affiche lorsque disponible

Contient des marchandises
dangereuses

Fait I'objet d’une réservation
privilégiée

$ Est imputé de surestaries

Aw. Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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Direction

Direction de la traversée (est ou ouest)

Départ réel (HT.-N.)*

Date de départ réel, heure et navire de 'unité

Derniére mise a jour (H T.-N.)

Moment de la derniere mise a jour. L’heure est
présentée a I’heure de Terre-Neuve (H T.-N.)

LER = Leif Ericson
VIS = Atlantic Vision
HLD = Highlanders

BPT = Blue Puttees

*Le suffixe de trois lettres de la colonne Départ réel (H T.-N.) sert a identifier le navire :

Actual Departure (NT) &

2016-02-17 23:40BPT)

‘e’\« Marine Atlantic

B 7

Marine Atlantique
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4.1 AFFICHER PLUS

La page de liste de remorques sans tracteur affiche initialement 50 unités. Cliquez sur le bouton Suivant ou

sélectionnez un numéro de page spécifique pour en afficher davantage.

4.2 TRI

La présentation des résultats sur la page est triée par défaut en fonction du statut et du numéro de réservations

No de réservation #

3469677

3469700

3469703

3469714

3469729

3469741

3469774

3469781

3469841

3469867

3469883

3469907

3469942

3469956

3468962

Id. de remorque

321929

331487

91200553

331355

324144

5307485

323056

322141

331260

324230

324351

321732

324365

321983

324346

Etat~ Durée dentreposage Avis

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

Ramassé

23:07

04:50

09:19

10:39

0128

02:18

06:58

00:29

03:00

02:38

08:10

02:08

05:43

07:25

10:48

Direction

Vers louest

Vers lest

Vers louest

Vers lest

Vers lest

Vers louest

Vers lest

Vers fest

Vers lest

Vers louest

Vers lest

Vers louest

Vers lest

Vers lest

Vers lest

Affichage de dépot de remorques 1-50 de 438

Départ réel (H T-N.)

2019-10-15 08:25-LER

2018-10-15 11:42-BPT

2018-10-15 11:46-HLD

2019-10-15 11:42-BPT

2018-10-15 11:42-BPT

2018-10-1511:46-HLD

2018-10-1517:32-LER

2019-10-15 11:42-BPT

2019-10-15 11:42-BPT

2019-10-15 23:40-BPT

2018-10-1617:32-LER

2019-10-15 23:40-BPT

2018-10-1517:32-LER

2018-10-1517:32-LER

2018-10-1517:32-LER

Derniére mise & jour (H T-N.)

2019-10-16 13:05

2018-10-16 00:07

2019-10-16 04:12

2079-10-16 05:59

2019-10-15 20:48

2018-10-15 21:17

2018-10-16 08:48

2019-10-1519:27

2019-10-15 22:17

2019-10-16 11:16

2018-10-16 09:47

2019-10-16 10:42

2018-10-16 07:28

2018-10-16 09:32

2018-10-16 12:50

en ordre croissant. La liste peut aussi étre triée par Numéro de réservation, Id. de remorque, Statut, Départ réel

et Derniére mise a jour. Pour effectuer un tri de la liste, il suffit de cliquer sur les en-tétes de colonnes. Une

icone s’affiche alors dans I’en-téte de la colonne triée pour indiquer I'ordre de tri.

Noderéservation#  |Id. de remorque

A-'~ Marine Atlantic

B 7

Marine Atlantique

Etat

Durée d'entreposage
-~

Avis Direction

Départréel (HTAN.) Derniére mise & jour (H T.-N.)

Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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4.3 FILTRES

La page de liste de remorques sans tracteur vous permet d’appliquer des filtres a la liste. Les filtres rapides
disponibles s’affichent sous la forme de boutons dans la barre Liste des filtres. Les filtres peuvent étre combinés.
A mesure que des filtres sont sélectionnés, la liste est mise a jour pour afficher uniquement les unités qui
correspondent aux critéres de filtre. La désactivation de tous les filtres entraine I'affichage de la liste compléete
originale de toutes les remorques sans tracteur. Remarque : Cliquer sur le bouton des filtres de nouveau
permet de les désélectionner.

/\ FRALERT ~FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

42 Vent 15 noeuds VOIR LES CONDITIONS METEOROLOGIQUES > Blogue Communiquezavec nous English Q Recherche

P~ MarineAﬂﬁnt?c Ranseignaments sur les Expériance _
~~ Marine Atlantique  traversaes bord

ACCUEIL | DEPOT DE REMORQUES

Dépot deremorques

Bienvenue

Déconnexion

© Enattente A Marchandises dangereuses W Réservation privilégi¢e (fl Reéservation # Id. de remorque

ACTIF (438)-incluant les 14 derniers jours de 'historiquey Exporter ¥

Node réservation #  Id. de remorque Etat Iaed = posag Avis Diraction Départréel (HT-N.) Derniére mise & jour (HT.-N.)

“. Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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4.4 TROUVER DES NUMEROS DE RESERVATION OU DES ID. DE REMORQUE

Vous pouvez chercher un numéro de réservation ou d’ld. de remorque en entrant un numéro partiel ou complet
de réservation ou d’ld. de remorque dans la boite de recherche No de réservation /Id. de remorque active puis
appuyez sur Entrée pour afficher les résultats de la recherche. Effectuez une nouvelle recherche avec une boite
de recherche vide pour revenir a la liste principale.

Vous pouvez chercher une réservation spécifique en entrant le numéro de réservation complet dans la boite de
recherche. La page des détails de cette réservation s’affichera alors.

/) FRALERT FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

& Vent 15 noeuds VOIR LES CONDITIONS METEOROLOGIQUES > Blogue Communiquezavecnous English Q Recherche

IR, -
Y  Marine Atlantique  travarsées bord

ACCUEIL | DEPOT DE REMORQUES

Dépot deremorques

Bienvenue

Déconnexion

ACTIF (438)- incluant les 14 derniers jours de ['historiquey Exporte -

Si le numéro de réservation que vous avez entré n’existe pas ou si vous n’étes pas autorisé a voir les résultats de
cette recherche, vous verrez I’erreur suivante :

[\ FRALERT FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

& Ventl5noeuds  VOIRLES CONDITIONS METEOROLOGIQUES Blogue Communiquezavecnous English  Q Recherche

n,a, Marine Atlantic Rmsn;’n-m-ms surles Expérience & L — B ssnenuiiiuei
-b Marine Atlantique traversees bord stinations

ACCUEIL | DEPOT DE REMORQUES

Dép6t de remorques

Bienvenue

Déconnexion

A Herchondises dengersimee Ok Reservetionpriviéols -

ACTIF (0) - incluant les 14 derniers jours de 'historiquey Exporter

No de réservation # Id. de remorque Etat  Duréedentreposace ~  Avis Direction Départréel (HT-N.) Derniére mise & jour (H T-N.)

Le client que vous avez sélectionné n'a pas de réservation!

“. Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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4.5 EXPORTER

Vous pouvez exporter une liste de vos remorques sans tracteur dans un fichier CSV (valeurs séparées par des
virgules) en cliquant sur le bouton Exporter. Le bouton Exporter vous offre deux options :

a) Exporter les champs en cours
Cette option permet d’exporter des champs pour toutes les remorques sans tracteur selon la page de liste.
b) Exporter tous les champs

Cette option permet d’exporter tous les champs disponibles pour les remorques sans tracteur. Ces champs
comprennent tous les détails sur les remorques sans tracteur selon la vue Détails.

/\ FRALERT FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

& Vent 15 noeuds VOIR LES CONDITIONS METEOROLOGIQUES > Blogue Communiquez avecnous English Q Recherche

gy, Marine Atlantic Ransaignemants sur las Expériance & Destinati
“WN  Marine Atlantique  travarsdes bord

ACCUEIL DEPOT DE REMORQUES

Dép6t de remorques

Bienvenue

Déconnexion

A Marchandises dangereuses # Réservation privilégiée Réservation #/ |d. de remorque

ACTIF (0)-incluant les 14 derniers jours de ['historiquey
Tous les champs

Champs en cours B
(esv)

No de réservation #

Id. de remorque Etat Durée dentreposage ~  Avis Direction Départ réel(h T-N.)

Le client que vous avez sélectionné a pas de réservation!

~ o ¥ Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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Lorsque vous sélectionnez le type d’exportation que vous désirez, un fichier CSV est alors généré et il peut
ensuite étre ouvert dans Excel et affiché sous forme de feuille de calcul.

= % = Drop-2019-18-11-11-53-27 - Lecture seule - Excel MarcusClarke [

Fichier ~Accueil  Inserfion  Dessin  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Aide  ACROBAT O Rechercher des outils adaptés % Partager | 13 Commentaires

Calibri > 3 jiz=i] =
Mise enforme  Mettre sous forme Styles de Supprimer Trieret Rechercheret
conditionnelle > detableau = cellules = filtrer +  sélectionner »

mat ~

i Styles Cellules Edition

2019-11-18 4:30:00 PM

E

Réservatiof ~ |ID de I'uni~[Statut  [~|Temps sul - |En attentd ~ |Réservatil - | Demurrag ~ | Direction [~ |Nom du [~

s bruf - | Longueur = | Terminal { | Départ prévu (-7 Départ effecti{~ | Terminal { | Arrivée prévue ~ | Amivée ré ~| Départ ef{~ tif (NT)

2 1122334 ABC123 EN TRANSIT FAUX FAUX FAUX  est Mal 21000 53 NSY 2019-11-1912:30 2019-11-19 18:45
3 1122334 ABC124  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 15000 53 NSY 2019-11-20 23:45 2019-11-21 7:15
4 1122334 ABCI25  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 15000 53 NSY 2019-11-2023:45 2019-11-21 7:15
1122334 ABC126  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MaAl 15000 53 NSY 2019-11-2011:45 2015-11-20 18:45
1122334 ABC149 ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 21000 53 NSY 2019-11-18 14:00 2019-11-18 20:00
29 1122334 ABCIS0  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAl 21000 53 NSY 2019-11-18 14:00 2013-11-18 20:00
1122334 ABCIS1  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 16000 53 NSY 2019-11-18 14:00 2015-11-18 20:00
1122334 ABCIS2  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 26000 53 NSY 2019-11-18 14:00 2019-11-18 20:00
1122334 ABCI153 ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAl 12000 53 NSY 2019-11-18 14:00 2019-11-18 20:00
1122334 ABC154  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 21000 53 NSY 2019-11-189:30  2019-11-18 %:39 PAB 2019-11-18 16:30 2013-11-18 09:39-LER
1122334 ABCISS ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 27000 53 NSY 2019-11-189:30  2019-11-189:29 PAR 2019-11-18 16:30 2019-11-18 09:39-LER
1122334 ABC156  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est Ml 21000 53 NSY 2019-11-189:30  2019-11-18 3:39 PAB 2015-11-18 16:30 2019-11-18 09:39-LER

1122334 ABC157  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 13000 53 NSY 2019-11-189:30  2019-11-18 %:39 PAB 201 2013-11-18 09:39-LER
1122334 ABCIS8  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 2000 53 PAB 2019-11-1811:45 NSy 2019-11-18 18:00
1122334 ABC159 ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est Ml 8000 53 PAB 2019-11-18 11:45 NSY 2015-11-18 18:00
1122334 ABC160  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 35000 53 PAB 2019-11-18 11:45 NSY 2015-11-18 18:00
1122334 ABCI61  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 19000 53 NSY 2019-11-189:30  2019-11-139:29 PAR 2019-11-18 16:30 2019-11-18 09:39-LER
4 1122334 ABC162  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MaAl 26000 53 PAB 2013-11-18 11:45 NSY 2015-11-18 18:00
2 1122334 ABC163 ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 21000 53 PAB 2019-11-18 11:45 NSY 2019-11-18 18:00
2 1122334 ABCI64  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 26000 53 PAB 2019-11-1811:45 NSY 2019-11-18 18:00
44 1122334 ABCI65 ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 36000 53 PAB 2019-11-18 11:45 NSY 2015-11-18 18:00
5 1122334 ABC166  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 26000 53 PAB 2019-11-18 11:45 NSY 2019-11-18 18:00
1122334 ABC167  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est Ml 9000 53 PAB 2013-11-18 11:45 NSY 2019-11-18 18:00
1122334 ABC168  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MaAl 16000 53 PAB 2019-11-18 11:45 NSY 2015-11-18 18:00
1122334 ABC169 EN TRANSIT FAUX FAUX FAUX  est MAI 25000 53 PAB 2019-11-1811:45 NSy 2015-11-18 18:00
1122334 ABCI70  ENTRANSIT FAUX FAUX FAUX  est Mal 12000 53 PAB 2013-11-18 11:45 NSY 2019-11-18 18:00

Aw. Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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5.0 PAGE DE DETAILS DE REMORQUES SANS TRACTEUR

Lorsque vous cliquez sur I'une des lignes de la liste de numéro de réservation, la page des détails de remorques
sans tracteur correspondant s’affiche alors.

La page des détails est divisée en cing sections :

e Renseignements de dépot, qui contient des informations générales a propos des remorques sans
tracteur;

e Renseignements sur le départ, qui procurent des informations sur le port de départ et la direction de la
traversée de votre remorque sans tracteur;

e Renseignements sur l'arrivée, qui indiquent le terminal d’arrivée et les informations de ramassage; et;

e Avis qui présente des informations additionnelles au sujet de la remorque sans tracteur.

Galerie, qui affiche des photos prises de la remorque sans tracteur a son arrivée du terminal de départ.

No de réservation #3474396

- Betour su reservetions -~ rreenn

Renseignements de dépdt Renseignements sur le départ

N G e sen volsin Yo ol Go G4

Renseignements sur larrivée

o ervena 6o d werivee

“. Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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5.1 IMAGES

La page contient des photos miniatures prises de la remorque sans tracteur. Lorsque vous cliquez sur une photo
miniature, I'image s’affiche alors dans un format plus grand. Cliquez simplement n‘importe ol dans la zone grise
pour quitter la vue de photos miniatures.

Renseignen

Nom du client
No de réserv
1d. de remora|
Poids brut: 18}
Longueur: 53]
Plague dimm|
Durée dentre|
Etat: En Tran

Derniére mis:

Avis

* —Reéserval

LA BN B NN N NN

~ o ¥ Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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Utilisez les fleches gauche et droite sur les cotés de I'image pour accéder aux images précédentes et suivantes.

bla o résarvation 23474306

- Batoor

e o b s
e ————
Pt Lt
Lo

P o e 11 1

e e

A T

[l st Pt 8

5.2 RETOUR AU DEPOT DE REMORQUE

Pour revenir a la page de liste de remorques sans tracteur principale a partir de la page des détails, il suffit de
cliquer sur le lien Retour au dépot de remorques.

Details sur le dép6t de remorques

Bienvenue

No de réservation #3474396

“— Retour aux réservations Déconnexion

~ o ¥ Marine Atlantic Guide d’utilisation du Portail des clients commerciaux v3.0
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6.0 DECONNEXION

Pour vous déconnecter de I'application, cliquez sur le lien Déconnexion dans le coin supérieur droit de I'écran.

/> FRALERT FRMESSAGE SEEDETAILS — Fermer

&2 Vent15noeuds  VOIRLES CONDITIONS METEOROLOGIQUES > Blogue Communiquezavecnous English  Q Recherche

> Marine Atlantic Renseignemants sur les Expérionced  p .o
WX Marine Atlantique  travarséas bord .

DEPOT DE REMORQUES

Dépot de remorques

Bienvenue

Déconnexion

® Enattente A Marchandises dangereuses W Réservation privilégiée Réservation # Id. de remorque

ACTIF (0) - incluant les 14 derniers jours de ['historiquey Exporter

No de réservation # Id. de remorque Etat Durée dentreposage A  Avis Direction Départréel(HT-N.) Derniére mise & jour (H T-N.)

Le client que vous avez sélectionné 'a pas de réservation!

Remarque : Le bouton Déconnexion est disponible dans le coin supérieur droit de chaque écran a travers
le portail.
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